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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh peran ganda customer
service sebégai public relation terhadap kepuasan nasabah serta menganalisis
peranya sebagai felemarketer terhadap pencapaiaq target pemasaran dalam hal
menghimpun dana nasabah pada BPRS Madina Mandiri Sejahtera Yogyakarta.
Penelitian ini dilakukan di BPRS Madina Mandiri Sejahtera kepada nasabah
customer service &engan menggunakan kuesioner sebanyak 70 sampel responden.
Hasil analisis terhadap aspek validitas dan reabilitas tersebut menunjukan bahwa
instrumen dalam penelitian ini berada pada taraf valid (signifikan pada taraf 0,00)

dan reliable (diatas 0,60). Hasil penelitian menunjukan bahwa berdasarkan hasil

SPSS statistic 16,0 untuk uji variabel peran customer service sebagai public
relation_tethadap kepuasan nasabah didapatkan besarnya nilai koefisien adalah
0,311 denagn t hitung adalah 6,644(positif) dan taraf signifikanya adalah 0,000
(lebih kecil dari 0,05) maka dapat disimpulkan bahwa variabel peran customer
service sebagai public relation berpengarug positif dan signifikan terhadap
kepuasna nasabah pada BPRS Mandiri Sejahtera. Sedangkan untuk hasil

penelitian untuk vji variabel peran customer service sebagai telemarketer terhadap

pencapaian target pemasaran dalam hal penghimpunan dana nasabah didapatkan

besarnya koefisien adalah 0,035 dengan t hitung adalah 1,554 (positif) dan taraf
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signifikasinya adalah 0,138 (lebih besar dari dari 0,05) maka dapat disimpulkan
bahwa variabel peran customer service sebagai telemarketer memiliki pengaruh
namun tidak signifikan terhadap pencapaian target pemasaran dalam hal
menghimpun dana nasabah di BPRS Madina Mandiri Sejahtera. Sehingga peran
customer service sebagai telemarketer bukan hal yang determinan penting untuk

pencapaian target pemasaran pada BPRS Madina Mandiri Sejahtera.




