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PERNYATAAN
Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi ini tidak terdapat karya yang pernah
diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi dan
sepanjang sepengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang

pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali secara tertulis diacu dalam

naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka.

Yogyakarta, Desember 2012

Yusli M.Wies Hanif
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Motto

Hidup tak seperti air mengalir, karena kehidupan haruslah
mantap dan terarah

T T DD Ranayel T

Kekuatan terbesar yang mampu mengalahkan stress adalah
kemampuan memilih pikiran yang tepat. Anda akan menjadi lebih
damai bila yang anda pikirkan adalah jalan keluar masalah

. MaroTeguhl .

Kecerdasan emosi adalah kemampuan merasakan, memahami ,
dan secara fisik menerapkan daya dan kepekaan emosi sebagai
sumber energi, informasi, koneksi, dan pengaruh manusiawi..

; " [ Robert k. Cooper] . P

Jika ada yang mengunggulimu dalam urusan dunia, maka
unggulilah mereka dalam urusan akhirat

e RN BRI e < Fsssasonss. » sned

Tuntutlah ilmu dan belajarlah (untuk ilmu) ketenangan dan
kehormatan diri, dan bersikaplah rendah hati kepada orang yang

mengajarkamu. = i e
T 7 7 7 HR Ath-Thabran]
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ABSTRAK

Penelitian ini secara empiris menguji kembali pengaruh komitmen organisasi,
konflik peran terhadap turnover intention dengan kepuasan kerja yang dilakukan
oleh Anasthasa dkk.,(2009), dengan perbedaan pada lokasi, populasi dan sample
yang diambil serta menambahkan variabel stres kerja yang dilakukan oleh Yasmin
Umar Assegaf (2005) dengan judul Pengaruh Konflik Peran, Stres Kerja terhadap
Komitmen organisasi.

Dalam penelitian ini data primer diperoleh dari para auditor yang yang bekerja di
kantor akuntan publik yang berada diwilayah Yogyakarta, Solo dan Surabaya.
Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner sebanyak 120 responden dan
dapat dianalisis sebanyak 109 responden dikarenakan kuesioner yang tidak
kembali dan tidak diisi secara lengkap. Kuesioner yang dapat di analisis bisa
diolah dengan teknik SEM yang dibantu program PLS dan SPSS 15.

Hasil penelitian menunjukan bahwa semakin tinggi tinfkat konflik peran dan stres
kerja maka semakin rendah pengaruhnya terhadap kepuasan kerja. Kemudian
hipotesa yang menyatakan komitmen organisasi berpengaruh positif terhadap
kepuasan kerja adalah signifikan. Kemudian hipotesa yang menyatakan konflik
peran dan stres kerja berpengaruh positif terhadap turnover intention adalah
signifikan. Dan semakin tingginya tingkat kepuasan kerja dan komitmen
organisasi maka semakin rendah pengaruhnya terhadap turnover intention.

Kata Kunci : Konflik Peran, StresKerja, Komitmen Organisasi, kepuasan Kerja
dan Turnover Intention.
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ABSTRACT

This reseach uses emphirical test that discuss about the infuences of
organizational comitment, the role conflict toward turnover intention with job
satisfaction that reseach by Anasthasa et al.,(2009). This reseach on distintive of
location, population, and samples and adds some job strssed variable that
disscussed by Yasmin Umar Assegaf (2005). The topic is the influences of conflict
characteristic, and job stressed toward organizational comitment.

The auditors as the premier data that works in public accauntan and samples
located in near Yogyakarta, Solo and Surabaya. The question were distributed to
120 respondents and the questioners bring 109 respondents back with equation
models to analyzed. This reseach uses SEM technique and supported by PLS
program and SPSS 15 eadition.

The result of this research shows in role conflict and job stressed can decrease
influences on job satisfaction. Furthemore, the hipotheses asserted organizational
comtment significantly influences to job satisfaction. After waras the hipotheses
asserted conflict characteristic and job stressed significantly. Influences to
turnover ntention. Increasing in job satisfaction and organizational commitmen
can decrease the turnover intention.

Keywords : Role Conflict, Job Stress, Organization Commitment, Job Satisfaction
and Turnover Intention.
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