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HALAMAN PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang saya buat ini benar-benar
merupakan hasil karya sendiri dan didalamnya tidak terdapat karya yang pernah diajukan
untuk memperoleh gelar kesarjanaan pada suatu perguruan tinggi maupun sepanjang
pengetahuan saya juga tidak terdapat karya dan atau pendapat orang lain yang pernah
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Dimas Prayudha SN
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MOTTO

limu adalah cahaya bagi hati nurani, kehidupan bagi ruh, dan bahan bakar
bagi tabiat (QS.Al-An’am: 122)
Kebodohan merupakan tanda kematian jiwa terbunuhnya kehidupan dan
membusuknya umur (QS Hud:46)
Sesudah berarti itu sudah mati (Chairil Anwar)

Hidup adalah perjuangan
Orang-orang yang beriman dan beramal saleh, mereka itu penghuni sorga,
sedang mereka kekal didalamnya (QS. Al Bagoroh : 81)
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sehingga penulis dapat mcnyélesaikan skripsi ini . Skripsi yang berjudul ” Kinetja PDAM
Tirta Pengabuan dalam pelayanan air minum di Kabupaten Tanjung Jjabung Barat
Provinsi Jambi tahun 2008 dimaksudkan untuk memberikan bagaimana kinerja pelayanan
air bersih yang dilakukan oleh PDAM Tirta Pengabuan. Penelitian ini diharapkan mampu
memperbaiki kinerja dari PDAM itu sendiri.
Penulis menyadari sepenuhnya tanpa kesungguhan, kerja keras dan ridho dari
Allah SWT serta bantuan dari berbagai pihak, maka skripsi ini tidak akan dapat
terselesaikan. Untuk itu penulis menyampaikan banyak terima kasih kepada pihak-pihak
yang telah banyak membantu, baik langsung maupun tidak langsung didalam proses
penulisan skripsi ini
Penulis ingin menyampaikan terima kasih dan penghargaan tinggi atas
k terselesalkannya skripsi ini kepada:
\ . Tbu Dian Eka Rahmawati. S.IP. MSi, selaku pembimbing atas segala bimbingan
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dosen penguji I dan penguji Il yang telah menguji penulis pada ujian pendadaran.
3. Bapak Drs. Suswanta selaku ketua jurusan Ilmu Pemerintahan Fakultas Iimu
Sosial dan [imu Politik Universitas Muhammadiyah Yogyakarta
4. Seluruh Dosen Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik UMY yang telah
membimbingku selama menempuh perkuliahan,
5. Pak Wisnu dan Ibu Ning, terimakasih atas info dan kesabarannya melayani kami
6. Semua pihak yang telah membantu penulis dengan sengaja maupun tidak sengaja
yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu.




Penulis menyadari bahwa skripsi ini jauh dari sempurna, untuk itu saran dan kritik
yang dapat menyempurnakan skripsi ini sangat penulis harapkan. Semoga skripsi ini
dapat bermanfaat bagi perkembangan Ilmu Komunikasi pada khususnya dan pembaca
pada umumnya.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

Yogyakarta,

Penulis
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