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Lampiran 1. Kuesioner komunikasi 

Nama : 

NIM : 

Angkatan  : 

KUESIONER KOMUNIKASI 

 

Petunjuk pengisian : berilah tanda (V) untuk jawaban saudara 

Keterangan : 

STS  : Sangat Tidak Setuju 

TS  : Tidak Setuju 

S    : Setuju 

SS : Sangat Setuju 

No Pernyataan SS S TS STS 

 Keterbukaan      

1 Saya memahami seluruh aspek skill lab 

keterampilan komunikasi dengan baik 

    

2 Saya dapat berkomunikasi dengan benar terhadap 

pasien sesuai dengan cheklist skill lab 

    

3 Saya dapat menjawab pertanyaan dengan benar 

terhadap suatu kasus saat kegiatan skills lab 

    

4 Saya dapat memaparkan informasi obat dengan jelas 

dan tepat saat kegiatan skills lab 

    

5 Saya berani menjawab pertanyaan dengan penuh 

keyakinan terhadap suatu kasus di dalam kegiatan 

skills lab 
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 Lanjutan  

 Pernyataan  SS S TS STS 

 Empati     

6 Saya dapat memahami keluhan pasien saat kegiatan 

skills lab terhadap suatu kasus yang dialaminya 

    

7 Saya dapat merasakan kekhawatiran seorang pasien 

saat kegiatan skills lab terhadap terapi yang 

diberikan 

    

8 Saya senantiasa memberikan motivasi terhadap 

pasien saat kegiatan skills lab 

    

9 Saya dapat memahami jika seorang pasien tidak 

paham terhadap penggunaan obat yang akan 

dikonsumsi 

    

10 Saya selalu mendoakan kesembuhan pasien saat 

kegiatan skills lab 

    

 Dukungan     

11 Saya senantiasa bekerjasama dengan teman saat 

kegiatan skills lab dalam memecahkan suatu 

masalah 

    

12 Saya selalu menanyakan kepada dosen ataupun 

teman terhadap hal yang tidak diketahui saat 

kegiatan skills lab 

    

13 Saya senantiasa mengajak teman bekerjasama saat 

kegiatan skills lab  

    

14 Saya senantiasa membantu teman dalam 

menghadapi kesulitan memecahkan suatu kasus saat 

kegiatan skills lab 

    

15  Saya selalu memecahkan suatu kasus bersama 

teman di dalam laboratorium ataupun di kelas 
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Lanjutan  

 Pernyataan SS S TS STS 

 Sikap positif     

16 Semua keterampilan komunikasi dalam kegiatan 

skills lab sangat penting untuk dipelajari 

    

17 Saya senantiasa percaya bahwa semua kesulitan 

dalam memecahkan suatu kasus dapat diselesaikan 

dengan baik 

    

18 Saya senang mempunyai teman yang disiplin dalam 

kegiatan skills lab 

    

19 Saya senantiasa menghargai pendapat oranglain saat 

kegiatan skills lab 

    

20 Saya selalu mengajak teman untuk berkomunikasi 

dengan baik saat kegiatan skills lab 

    

 Kesetaraan     

21 Saya selalu berkomunikasi dengan teman setiap 

menghadapi kesulitan saat kegiatan skills lab 

    

22 Saya akan meniru keberhasilan komunikasi teman 

sebagai motivasi saya agar berkomunikasi dengan 

baik 

    

23 Saya senantiasa memberi masukan terhadap cara 

berkomunikasi teman saya saat kegiatan skills lab 

    

24 Saya sadar bahwa kegiatan skills lab keterampilan 

komunikasi sangat penting untuk tercapainya 

keberhasilan komunikasi terhadap pasien 

    

25 Saya berpandangan bahwa setiap orang mempunyai 

kekurangan dan kelebihan terhadap keterampilan 

komunikasi di dalam kegiatan skill lab 
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Lampiran 2. Persetujuan responden  

PERSETUJUAN KEIKUTSERTAAN DALAM PENELITIAN 

Yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama    : 

Jenis Kelamin  : 

Alamat Rumah : 

No Telp/ HP  : 

 Semua penjelasan tersebut telah disampaikan kepada saya dan semua 

pertanyaan saya telah dijawab oleh peneliti. Saya mengerti bahwa bila saya 

memerlukan penjelasan saya dapat menanyakan kepada peneliti. 

 Dengan menandatangani formulir ini, saya setuju untuk ikut serta dalam 

penelitian ini. 

 

Tandatangan subyek 
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Lampiran 3. Skor kuesioner validitas dan reliabilitas 
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Lampiran 4. Hasil uji validitas dan reliabilitas 

 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Case Processing Summary

30 100.0

0 .0

30 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics

.926 25

Cronbach's

Alpha N of Items
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Item Statistics

3.3000 .46609 30

3.1333 .50742 30

3.1333 .34575 30

3.3000 .46609 30

3.0667 .52083 30

3.1333 .50742 30

3.1000 .54772 30

3.1333 .50742 30

3.0667 .52083 30

3.3333 .60648 30

3.1000 .54772 30

3.2667 .63968 30

3.1667 .46113 30

3.1333 .57135 30

3.1333 .62881 30

3.3667 .55605 30

3.2667 .52083 30

3.2333 .62606 30

3.4667 .50742 30

3.2000 .55086 30

3.1667 .53067 30

3.4000 .56324 30

3.1667 .53067 30

3.3000 .59596 30

3.5000 .57235 30

p1

p2

p3

p4

p5

p6

p7

p8

p9

p10

p11

p12

p13

p14

p15

p16

p17

p18

p19

p20

p21

p22

p23

p24

p25

Mean Std.  Dev iation N
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Item Statistics

3.3000 .46609 30

3.1333 .50742 30

3.1333 .34575 30

3.3000 .46609 30

3.0667 .52083 30

3.1333 .50742 30

3.1000 .54772 30

3.1333 .50742 30

3.0667 .52083 30

3.3333 .60648 30

3.1000 .54772 30

3.2667 .63968 30

3.1667 .46113 30

3.1333 .57135 30

3.1333 .62881 30

3.3667 .55605 30

3.2667 .52083 30

3.2333 .62606 30

3.4667 .50742 30

3.2000 .55086 30

3.1667 .53067 30

3.4000 .56324 30

3.1667 .53067 30

3.3000 .59596 30

3.5000 .57235 30

p1

p2

p3

p4

p5

p6

p7

p8

p9

p10

p11

p12

p13

p14

p15

p16

p17

p18

p19

p20

p21

p22

p23

p24

p25

Mean Std.  Dev iation N
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Lampiran 5. Persentase komponen kuesioner 

 

No Pernyataan Rata-rata Kategori 

 Keterbukaan   

1 Saya memahami seluruh aspek skill lab 

keterampilan komunikasi dengan baik 

79% Baik 

2 Saya dapat berkomunikasi dengan benar terhadap 

pasien sesuai dengan cheklist skill lab 

79% Baik  

3 Saya dapat menjawab pertanyaan dengan benar 

terhadap suatu kasus saat kegiatan skills lab 

74% Cukup 

Baik 

4 Saya dapat memaparkan informasi obat dengan 

jelas dan tepat saat kegiatan skills lab 

80% Baik 

5 Saya berani menjawab pertanyaan dengan penuh 

keyakinan terhadap suatu kasus di dalam kegiatan 

skills lab 

74% Cukup 

Baik 

 Empati   

6 Saya dapat memahami keluhan pasien saat 

kegiatan skills lab terhadap suatu kasus yang 

dialaminya 

80% Baik 

7 Saya dapat merasakan kekhawatiran seorang 

pasien saat kegiatan skills lab terhadap terapi 

yang diberikan 

81% Baik  

8 Saya senantiasa memberikan motivasi terhadap 

pasien saat kegiatan skills lab 

82% Baik  

9 Saya dapat memahami jika seorang pasien tidak 

paham terhadap penggunaan obat yang akan 

dikonsumsi 

82% Baik  

10 Saya selalu mendoakan kesembuhan pasien saat 

kegiatan skills lab 

88% Baik  
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 Dukungan   

11 Saya senantiasa bekerjasama dengan teman saat 

kegiatan skills lab dalam memecahkan suatu 

masalah 

84% Baik  

12 Saya selalu menanyakan kepada dosen ataupun 

teman terhadap hal yang tidak diketahui saat 

kegiatan skills lab 

86% Baik  

13 Saya senantiasa mengajak teman bekerjasama 

saat kegiatan skills lab  

82% Baik  

14 Saya senantiasa membantu teman dalam 

menghadapi kesulitan memecahkan suatu kasus 

saat kegiatan skills lab 

83% Baik  

15  Saya selalu memecahkan suatu kasus bersama 

teman di dalam laboratorium ataupun di kelas 

78% Baik  

 Sikap positif   

16 Semua keterampilan komunikasi dalam kegiatan 

skills lab sangat penting untuk dipelajari 

86% Baik  

17 Saya senantiasa percaya bahwa semua kesulitan 

dalam memecahkan suatu kasus dapat 

diselesaikan dengan baik 

83% Baik  

18 Saya senang mempunyai teman yang disiplin 

dalam kegiatan skills lab 

84% Baik  

19 Saya senantiasa menghargai pendapat oranglain 

saat kegiatan skills lab 

86% Baik  

20 Saya selalu mengajak teman untuk 

berkomunikasi dengan baik saat kegiatan skills 

lab 

84% Baik  

 Kesetaraan   

21 Saya selalu berkomunikasi dengan teman setiap 

menghadapi kesulitan saat kegiatan skills lab 

83% Baik  
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22 Saya akan meniru keberhasilan komunikasi 

teman sebagai motivasi saya agar berkomunikasi 

dengan baik 

84% Baik  

23 Saya senantiasa memberi masukan terhadap cara 

berkomunikasi teman saya saat kegiatan skills lab 

81% Baik  

24 Saya sadar bahwa kegiatan skills lab 

keterampilan komunikasi sangat penting untuk 

tercapainya keberhasilan komunikasi terhadap 

pasien 

87% Baik  

25 Saya berpandangan bahwa setiap orang 

mempunyai kekurangan dan kelebihan terhadap 

keterampilan komunikasi di dalam kegiatan skill 

lab 

87% Baik  
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Lampiran 6.  Persentase penilaian responden 

 

No Pernyataan SS S TS STS 

 Keterbukaan      

1 Saya memahami seluruh aspek skill lab 

keterampilan komunikasi dengan baik 

16% 82% 2% - 

2 Saya dapat berkomunikasi dengan benar terhadap 

pasien sesuai dengan cheklist skill lab 

20% 76% 4% - 

3 Saya dapat menjawab pertanyaan dengan benar 

terhadap suatu kasus saat kegiatan skills lab 

9% 78% 13% - 

4 Saya dapat memaparkan informasi obat dengan 

jelas dan tepat saat kegiatan skills lab 

21% 79% - - 

5 Saya berani menjawab pertanyaan dengan penuh 

keyakinan terhadap suatu kasus di dalam kegiatan 

skills lab 

22% 59% 18% - 

 Empati     

6 Saya dapat memahami keluhan pasien saat 

kegiatan skills lab terhadap suatu kasus yang 

dialaminya 

19% 81% - - 

7 Saya dapat merasakan kekhawatiran seorang 

pasien saat kegiatan skills lab terhadap terapi 

yang diberikan 

29% 55% 16% - 

8 Saya senantiasa memberikan motivasi terhadap 

pasien saat kegiatan skills lab 

28% 70% 2% - 

9 Saya dapat memahami jika seorang pasien tidak 

paham terhadap penggunaan obat yang akan 

dikonsumsi 

29% 69% 2% - 

10 Saya selalu mendoakan kesembuhan pasien saat 

kegiatan skills lab 

53% 46% 1% - 
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 Dukungan     

11 Saya senantiasa bekerjasama dengan teman saat 

kegiatan skills lab dalam memecahkan suatu 

masalah 

42% 53% 4% - 

12 Saya selalu menanyakan kepada dosen ataupun 

teman terhadap hal yang tidak diketahui saat 

kegiatan skills lab 

47% 51% 2% - 

13 Saya senantiasa mengajak teman bekerjasama 

saat kegiatan skills lab  

34% 60% 5% - 

14 Saya senantiasa membantu teman dalam 

menghadapi kesulitan memecahkan suatu kasus 

saat kegiatan skills lab 

30% 70% - - 

15  Saya selalu memecahkan suatu kasus bersama 

teman di dalam laboratorium ataupun di kelas 

27% 59% 14% - 

 Sikap positif     

16 Semua keterampilan komunikasi dalam kegiatan 

skills lab sangat penting untuk dipelajari 

47% 50% 3% - 

17 Saya senantiasa percaya bahwa semua kesulitan 

dalam memecahkan suatu kasus dapat 

diselesaikan dengan baik 

34% 65% 1% - 

18 Saya senang mempunyai teman yang disiplin 

dalam kegiatan skills lab 

44% 54% 2% - 

19 Saya senantiasa menghargai pendapat oranglain 

saat kegiatan skills lab 

44% 55% 1% - 

20 Saya selalu mengajak teman untuk 

berkomunikasi dengan baik saat kegiatan skills 

lab 

41% 55% 3% - 

 Kesetaraan     

21 Saya selalu berkomunikasi dengan teman setiap 

menghadapi kesulitan saat kegiatan skills lab 

40% 55% 5% - 
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22 Saya akan meniru keberhasilan komunikasi 

teman sebagai motivasi saya agar berkomunikasi 

dengan baik 

34% 62% 3% - 

23 Saya senantiasa memberi masukan terhadap cara 

berkomunikasi teman saya saat kegiatan skills lab 

34% 59% 7% - 

24 Saya sadar bahwa kegiatan skills lab 

keterampilan komunikasi sangat penting untuk 

tercapainya keberhasilan komunikasi terhadap 

pasien 

53% 47% - - 

25 Saya berpandangan bahwa setiap orang 

mempunyai kekurangan dan kelebihan terhadap 

keterampilan komunikasi di dalam kegiatan skill 

lab 

47% 53% - - 
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Lampiran 7. Kemampuan Komunikasi Mahasiswa Farmasi UMY 

 

 

Rumus : 
               

   
 x 100 

 

 

Kategori                                            Jumlah                                       Persentase (%) 

Baik                                                         88                                                76% 

Cukup baik                                         28                                                 24% 

Kurang baik                                                0                                                   0% 

Total                              116                                               100% 

 

 

 

 

 


