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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Kesimpulan dari hasil penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Responden pada penelitian ini paling banyak berusia 46-55 tahun 

(31%) dan responden yang bekerja di puskesmas non rawat inap 

(60%). 

2. Hambatan dokter gigi dalam memberikan pelayanan era JKN antara 

lain besaran kapitasi (77%), beban kerja (60%), paket manfaat (17%) 

dan sarana kesehatan gigi (11%). 

3. Besaran kapitasi merupakan hambatan dengan nilai tertinggi bagi 

dokter gigi dalam memberikan pelayanan kesehatan gigi dan mulut era 

Jaminan Kesehatan Nasional di Puskesmas Kabupaten Bantul. 

4. Tingkat pengetahuan dokter gigi tentang sistem Jaminan Kesehatan 

Nasional sebagian besar termasuk kategori baik (89%) , kategori cukup 

(11%) dan tidak ada yang termasuk kategori kurang. 

B. Saran 

1. Perlu dilakukan penelitian bertema sama dengan jenis penelitian 

analitik. 

2. Perlu dipertimbangkan untuk adanya peningkatan besaran kapitasi. 


