
 
 

  
 

KUISIONER  

PERNYATAAN RESPONDEN  

 Saya yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama    : 

Usia    :  

Jenis kelamin  : *Laki – laki / Perempuan 

Alamat   :  

Tempat bekerja  : 

Menyatakan bersedia / tidak bersedia* menjadi responden dalam penelitian dengan 
judul Gambaran Hambatan Dokter Gigi (Provider) dalam Memberikan Pelayanan 
Era Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) di Puskesmas kabupaten Kulon Progo, 
dengan mengisi kuisioner yang telah diberikan oleh peneliti.  

        Yogyakarta,           2015 

         Responden, 

          

                 (                                    )     

Keterangan : *coret yang tidak perlu  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  
 

Usia    :  

Jenis kelamin  : *Laki – laki / Perempuan (*coret yang tidak perlu) 

Masa kerja  :    tahun  

Kuisioner Persepsi Hambatan 

Petunjuk pengisian Kuisioner 

Isilah kuisioner di bawah ini dengan memberikan tanda contreng (√) pada kolom 

yang tersedia! 

Keterangan : 

STS : Sangat Tidak Setuju  

TS : Tidak Setuju 

S : Setuju 

SS  : Sangat Setuju  

No. Variabel  Subvariabel  STS  TS S SS 
1.  Kapitasi  Menurut saya besaran kapitasi 

tidak mencukupi untuk 
menjalankan praktik.  

    

 
2. 

  
Saya merasa sistem kapitasi 
membebani saya dalam bekerja. 

    

 
3.  

  
Menurut saya diperlukan adanya 
peningkatan besaran kapitasi.   

    

4.   Biaya kapitasi membatasi 
pelayanan kesehatan yang saya 
berikan.  

    

 
5. 

 
Sarana 

kesehatan 

 
Menurut saya ketersediaan obat – 
obatan dan bahan habis pakai 

    



 
 

  
 

gigi  sudah memadai. 
 

6. 
  

Menurut saya ketersediaan 
peralatan untuk melakukan 
tindakan tumpatan sudah 
memadai. 

    

 
7. 

  
Menurut saya alat – alat scalling 
yang ada, kurang mendukung 
dalam mengurangi beban 
pekerjaan saya.  

    

 
8. 

  
Menurut saya dental unit yang ada 
tidak dapat berfungsi dengan baik. 

    

 
9. 

 
Paket 

manfaat  

 
Menurut saya jenis – jenis 
tindakan yang masuk paket 
manfaat sudah sesuai dengan 
kebutuhan masyarakat. 

    

 
10. 

  
Menurut saya jenis – jenis 
tindakan yang dapat dirujuk ke 
fasilitas kesehatan tingkat lanjutan 
dan dijamin oleh Jaminan 
Kesehatan Nasional (JKN) belum 
jelas.  

    

 
11. 

  
Saya merasa peraturan tentang 
jenis – jenis tindakan yang dapat 
dirujuk ke fasilitas kesehatan 
tingkat lanjutan yang dijamin 
Jaminan Kesehatan Nasional 
(JKN) sudah jelas. 

    

 
12. 

  
Menurut saya jenis-jenis tindakan 
kedokteran gigi yang dijamin oleh 
JKN pada fasilitas  kesehatan 
pertama sudah jelas 

    

 
13.  

  
Saya merasa jenis – jenis tindakan 
yang dijamin oleh Jaminan 
Kesehatan Nasional (JKN) pada 

    



 
 

  
 

fasilitas kesehatan tingkat pertama 
belum memenuhi kebutuhan 
masyarakat.   

 
14. 

 
Beban 
kerja 

 
Saya merasa terbebani dengan 
jumlah pasien yang ada setiap 
harinya.  

    

 
15. 

  
Waktu bekerja saya lebih lama 
semenjak era Jaminan Kesehatan 
Nasional (JKN). 

    

 
16. 

 
Kontrol  

 
Sistem kapitasi memotivasi saya 
untuk melakukan tindakan 
promotif dan preventif yang 
optimal.  

    

 
17.  

  
Peningkatan tuntutan pasien akan 
pelayanan kesehatan yang baik 
sejak diberlakukannya Jaminan 
Kesehatan Nasional (JKN) 
memotivasi saya untuk 
memberikan pelayanan kesehatan 
yang lebih baik lagi. 

    

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  
 

Kuisioner Tingkat Pengetahuan Dokter Gigi tentang Jaminan Kesehatan Nasional 

(JKN) 

Petunjuk Pengisian Angket 

Isilah kuisioner berikut ini dengan memberikan tanda silang (X) pada kolom yang 

tersedia ! 

Keterangan : 

B = Benar 

S = Salah  

 

No. Pernyataan  Pilihan jawaban 
1. Pelayanan kesehatan era JKN 

mengutamakan pelayanan kuratif. 
B S 

2. Pelayanan yang dijamin oleh JKN hanya 
tindakan kuratif. 

B S 

3. Tindakan kaping pulpa dan tumpatan resin 
komposit termasuk dalam paket manfaat 
dalam pelayanan primer.  

B S 

4. Tindakan endodontik perlu ditambahkan ke 
dalam paket manfaat. 

B S 

5. Tindakan scalling yang dijamin oleh JKN 
hanya dibatasi 6 bulan sekali. 

B S 

6. Dalam sistem JKN perlu adanya pencatatan 
terstruktur meliputi pola penyakit dan jenis 
tindakan. 

B S 

7.  Dokter gigi harus memahami kondisi 
lingkungan untuk mengetahui kebiasaan 
masyarakat yang dapat mempengaruhi 
kesehatan gigi dan mulut. 

B S 

8.  Dokter gigi mengendalikan jumlah rujukan 
pasien ke fasilitas kesehatan tingkat 
lanjutan. 

B S 

9.  Revisi biaya kapitasi dapat dilakukan setiap 
1 tahun sekali. 

B S 

10. Pasien JKN dapat langsung datang ke 
fasilitas kesehatan tingkat lanjutan untuk 
mendapatkan pelayanan kesehatan. 

B S 

11. Tindakan odontektomi termasuk dalam 
paket manfaat yang dijamin oleh JKN pada 

B S 



 
 

  
 

fasilitas pelayanan kesehatan tingkat 
pertama. 

12. Sistem yang berlaku di JKN dapat 
meningkatkan derajat kesehatan masyarakat 
Indonesia. 

B S 

13. Jumlah kepesertaan mempengaruhi jumlah 
kapitasi yang diterima. 

B S 

14. Semakin banyak peserta yang menjadi sehat 
merupakan tujuan dari konsep JKN. 

B S 

15.  Tindakan orthodontik termasuk dalam paket 
manfaat yang dijamin oleh JKN pada 
fasilitas pelayanan kesehatan tingkat 
pertama. 

B S 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
          

 

 

 


