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KESIMPULAN DAN SARAN

———

A, Kesimpulan
Berdasarkan penelitian tentang tingkat kepuasan pasien menggunakan
metode HCAHPS di rumah sakit yang sudah menerapkan standar ISO

9001:2000 di Yogyakarta dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Berdasarkan karakteristik responden, usia 29-39 tahun lebih puas
dibandingkan usia lainnya, jenis kelamin perempuan lebih puas
dibandingkan laki-laki. Tingkat pendidikan SMA lebih puas
dibandingkan pendidikan yang lainnya, jenis pekerjaan lain-lain lebih
puas dibandingkan yang lainnya dan pasien pengguna Askes/BPJS
lebih puas dibandingkan pengguna jasa layanan kesehatan lainnya.

2. Berdasarkan komponen survei HCAHPS komponen yang paling besar
angka kepuasaanya yaitu komponen komunikasi perawat dan
komponen yang paling besar angka ketidakpuasaannya adalah
komponen informasi pengobatan, dan dapat disimpulkan bahwa rata-
rata pasien merasa puas terhadap pelayanan kesehatan yang diberikan
oleh rumah sakit yang sudah menerapkan standar ISO 9001:2000 di
Yogyakarta.

B. Saran

1. Bagi praktik keperawatan diharapkan mampu meningkatkan serta

mempertahankan komunikasi yang baik antara perawat dengan pasien

untuk lebih meningkatkan kualitas pelayanan keperawatan di rumah
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sakit, sehingga pasien akan selalu merasa puas dengan pelayaxian yang
diberikan oleh perawat.

. Bagi rumah sakit diharapkan hasil penelitian khususnya pada hasil
komponen informasi pengobatan dapat dijadikan perhatian untuk
sebaiknya mengaplikasikan poin-poin informasi pengobatan, dimana
tidak hanya menyampaikan waktu minum obat saja tetapi juga jenis
obat, fungsi dan efek sampingnya.

. Bagi institusi pendidikan dibarapkan hasil penelitian ini dapat
dijadikan salah satu bahan tambahan wawasan dan ilmu terkait dengan
metode pengukuran kepuasan pasien.

. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan mampu memahami secara baik
dan mendalam terkait dengan survei HCAHPS dan mampu

mengembangkan penelitian yang lebih baik lagi.



