Wawancara staff pegawai.

1. Bagaimana peran camat sebagai pemimpin dalam pelaksanaan tugas bawahannya?

2. Bagaimana kinerja dan tanggung jawab camat dalam pelaksanaan beban tupoksinya
sebagai pemimpin di kecamatan?

3. Dalam setiap pengambilan keputusan untuk kantor kecamatan, apa yang dilakukan
camat dalam pengambilan keputusan tersebut?

4. Apakah bawahan diberikan kreativitas dalam pelaksanaan tugas yang diembannya?

5. Apakah camat mempunyai sifat selalu benar, jika terdapat masalah di dalam urusan
kantor?

6. Apakah camat memberi bimbingan kepada bawahan dalam rutinitas di Kantor
Kecamatan?

7. Apakah camat memberikan wewenang kepada bawahan dalam penyelesaian tugas
yang diberikan?

8. Apakah camat selalu memberikan informasi mengenai tugas dan tanggung jawab
kepada tiap-tiap bawahan yang ada di Kantor Kecamatan?

9. Bagaimana proses pengambilan kebijakan oleh camat dalam urusan yang ada di
Kantor Kecamatan?

10. Apakah camat memiliki sikap otoriter dalam memimpin Kecamatan Muaro sebo Ulu?

11. Apakah camat tidak bertanggung jawab atas jabatan yang diberikan kepadanya?

12. Bagaimana dengan partisipasi camat dalam organisasi?



Wawancara untuk Camat Muaro Sebo Ulu.

1. Apakah organisasi di Kantor Kecamatan Muaro Sebo Ulu telah tepat fungsi dan
ukuran?

2. Bagaimana prosedur kerja di Kantor Kecamatan apakah sesuai dengan prinsip good
governance?

3. Bagaimana pelayanan yang diberikan oleh pegawai terhadap masyarakat, sudahkah
pegawai bersikap netral dalam memberikan pelayanan?

4. Apakah pegawai di Kantor Kecamatan memiliki kapasitas dalam mengerjakan tugas
yang diberikan, dan bagaimana akuntabilitas kinerja birokrasi di Kantor Kecamatan
tersebut?

5. Bagaimana cara camat dalam mewujudkan pelayanan prima di Kantor Kecamatan

Muaro sebo Ulu?



\Wawancara dengan masyarakat.

1. Bagaimana kepastian waktu pelayanan yang diberikan oleh Kantor Kecamatan Muaro
Sebo Ulu?

2. Apakah pegawai yang ada di Kantor Kecamatan bersikap netral dalam memberikan
pelayanan yang masyarakat butuhkan?

3. Apakah pegawai Kecamatan Muaro sebo Ulu menguasai setiap pekerjaan dalam
melayani masyarakat?

4. Bagaimana pelayanan yang diberikan oleh pegawai kecamatan dalam memenuhi

kebutuhan masyarakat?
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