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Interview Guide 

A. Pertanyaan Ditujukan Kepada General Affair and Communication 

Department selaku Public Relations (PR) Perusahaan 

1. Bagaimana PR menyikapi isu bencana alam yang pada saat itu sedang 

hangat diberitakan? 

2. Bagaimana PR dalam menanggapi isu tersebut?  Langkah-langkah apa 

yang dilakukan? 

3. Bagaimana kejadian pasca adanya bencana alam Abu Kelud?  

4. Dampak internal maupun eksternal apa yang ditimbulkan terhadap 

perusahaan? 

5. Bagaimana publik internal, eksternal maupun stakeholder perusahaan 

menanggapinya?  

6. Bagaimana cara mengatasi dampak yang ditimbulkan? 

7. Adakah program manajemen krisis yang dimiliki perusahaan? Jika iya: 

a. Siapa saja pihak yang merancang manajemen krisis tersebut? 

b. Program apa saja yang diusung? 

c. Siapa yang menjadi target program tersebut? 

d. Kapan dan di mana program tersebut berlangsung?  

e. Bagaimana program tersebut berjalan? 

8. Jika tidak memiliki program manajemen krisis secara khusus, lalu 

tindakan apa yang dilakukan?  

9. Siapa saja pihak manajemen yang terlibat? 

10. Siapa yang menjadi target sasaran dan tujuan apa yang diharapkan dari 

tindakan mengatasi Abu Kelud? 

11. Bagaimana langkah-langkah setiap harinya yang dilakukan dalam 

mengatasi  Abu Kelud?  

12. Apa jobdesk yang ditugaskan pihak manajemen kepada Anda sebagai 

PR dalam tindakan mengatasi  Abu Kelud tersebut? 

13. Target dan capaian apa yang diharapkan?  

14. Bagaimana Anda menjalankan jobdesk tersebut? 



15. Menurut Anda, bagaimana respon pihak atau kalangan yang menjadi 

target dari tindakan yang Anda lakukan? 

16. Media komunikasi dan informasi apa saja yang digunakan PR? Lalu, 

bagaimana publik menanggapi informasi tersebut?  

17. Menurut Anda apakah jobdesk yang diberikan manajemen menjadi 

fungsi Anda sebagai PR perusahaan? 

18. Adakah capain hasil dari penanganan yang Anda lakukan dan apa 

pengaruhnya bagi perusahaan yang sedang tertimpa krisis saat itu?  

 

B.  Pertanyaan Ditujukan Kepada Airport Operation & Readiness 

Department 

1. Bagaimana Anda menyikapi bencana Abu Kelud? 

2. Adakah prosedur penanganan yang sudah disusunkan perusahaan 

untuk mengahadapinya? Jika iya : 

a. Apa yang menjadi alasan perusahaan untuk mengambil tindakan 

penanganan itu? 

b. Bagaimana prosedur penanganannya? 

c. Siapa dan apa target capaian yang diharapkan? 

d. Kapan dan di mana proses penangan tersebut berlangsung?  

e. Bagaimana proses penanganannya? 

3. Jika tidak, tindakan apa yang Anda lakukan?  

4. Apa tujuan dan siapa target dari tindakan tersebut?  

5. Mengapa Anda memilih tindakan itu, apa yang mendasari tindakan itu 

harus diambil?  

6. Peluang terbesar apa yang dapat dihasilkan dari tindakan itu sehingga 

dapat membantu perusahaan mengatasi Abu Kelud? 

7. Adakah terdapat batasan waktu ketika Anda menangani krisis? 

8. Bagaimana tahapan Anda dalam melakukannya? 

9. Adakah capain hasil dari penangan yang Anda lakukan dan apa 

pengaruhnya bagi perusahaan yang sedang tertimpa krisis saat itu?  

 



 

C. Pertanyaan Ditujukan Kepada Finance & IT Departement  

1. Sebagai divisi yang mengatur keluar dan masuknya uang perusahaan, 

apa yang menjadi tugas utama Anda ketika krisis menimpa 

perusahaan? 

2. Apa keterkaitan finance dengan krisis yang melanda?  

3. Apa dampaknya dalam penanganan krisis bencana alam tersebut? 

4. Bagaimana tahapan Anda menjalankan tugas tersebut? 

5. Apa yang menjadi target capaian Anda? 

6. Adakah tugas khusus lainnya yang diperintahkan pada Anda oleh 

manajemen? Jika iya, apa tujuan utama dari tugas tersebut? 

7. Adakah batasan waktu yang diberikan pada Anda oleh manajemen? 

8. Apa hasil yang diperoleh perusahaan dari tugas yang Anda selesaikan? 

 

D. Pertanyaan Ditujukan Kepada Department Head atau Pejabat 

Perusahaan yang Berwenang  

1. Apa yang Anda lakukan ketika mengetahui perusahaan dilanda krisis 

Abu Kelud? 

2. Adakah tindakan yang department Anda miliki? Jika iya : 

a. Apa alasan utama yang mengharuskan tindakan tersebut 

dilakukan? 

b. Bagaimana tindakan tersebut dilakukan? 

c. Siapa yang menjadi target sasaran dari tindakan tersebut? 

d. Bagaimana tindakan tersebut dilakukan ? 

3. Apa jobdesk yang dibebankan pada Anda oleh manajemen dalam 

menangani krisis ini? 

4. Siapa target dari  jobdesk tersebut? 

5. Apa tujuan dari jobdesk tersebut, apa yang mempengaruhinya terhadap 

krisis yang menimpa perusahaan saat itu? 

6. Apakah terdapat terbatas waktu ketika Anda menangani krisis?  

7. Bagaimana Anda menjalankan  jobdesk tersebut? 



8. Apa dampaknya bagi krisis yang melanda saat itu? 

9. Apa dampak yang terjadi terhadap stakeholder perusahaan? 

10. Adakah capain hasil dari tindakan yang Anda lakukan dan apa 

pengaruhnya bagi perusahaan yang sedang tertimpa krisis saat itu?  

 

 



Lampiran Airport Emergency Plan 

 

 

 





































 



Lampiran Berita Negatif di Beberapa Media Terkait Penanganan 

Pembersihan Bandara 









 



Lampiran Data Kerugian Perusahaan Akibat Abu Kelud





 



Lampiran Kliping Berita Beberapa Media Massa Mengenai Kondisi Abu 

Kelud yang Menimpa Bandara Internasional Adisutjipto Yogyakarta













 



Lampiran Laporan Situasional Saat Abu Kelud Timpa Bandara Adisutjipto 







 



Lampiran Prosedur Penutupan dan Pembukaan Kegiatan Operasional 

Bandara Akibat Abu Vulkanik













 



Lampiran Pemberitaan Bandara Adisutjipto Melalui Media 

Televisi 
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