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SIMPULAN, SARAN DN KETERBATAAN PENELITIAN

| A. Simpulan

| Berdsarkan pembahasan di atas, maka dapat diambil kesimpulan sebagai

i berikut ini :

1. Hasil penelitian ini membuktikan hipotesis pertama yang menyatakan
bahwa variabel kesukaan merek berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
konsumen dapat diterima.

‘ 2. Pada hasil penelitian hipotesis yang kedua menyatakan bahwa variabel

j citra diri berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. Hasil ini

memiliki milai positif dan kuat berpengaruh positif, dari hasil ini dapat

disimpulkan bahwa citra diri berpengaruh singnifikan terhadap kepuasan

l konsumen.

| B. Saran

i Hasil dari peneitian ini sangat jelas bahwa variabel kesukaan merek dan
i mtra diri berpengaruh posmf mgmﬁl{an terhadap kepuasan konsumen maka

i '-'.:_-:‘:'_:_f;:i_ 'i,_.:_-él.dlsarankan_ keppda plhak pemsahaan mampu menmgkatkan kualitas - .

.QSmartPhone' B}ackBea:ry tersebut; dengan Jalan mcmPcfbmkl kekurangan:

: h-kekurangan yang dlrasakan oleh konsumen yang tldak puas terhadap produk -

SmartPhone BlackBerry. Sehubung dengan berpengaruhnya kesukaan merek

| terhadap kepuasan konsumen dan citra diri terhadap kepuasan konsumen,

maka dapat disarankan : : -

46




47

1. Pihak perusahaan dituntut untuk meningkatkan dan mencitakan kualitas

produk SmartPhone BlackBerry yang baru bagi konsumen, sehingga

!
|| ' konsumen tetap bertahan terhadap SmartPhone BlackBerry. Perusahaan
juga harus mcmpérhatikan kesukaan merek dan citra diri dari konsumen,
schingga produk SmartPhone BlackBerry tetap mempertahankan produk
tersebut sesuai yang diharapkan konsumen.
2. Penelitian yang akan datang disarankan untuk meneliti dengan variabel-
variabel lain yang berbeda selain variabel Kesukaan Merek dan Citra Diri.
3. Penelitian yang akan datang disarankan untuk meneliti produk-produk lain
yang berbeda.
! 4. Penelitian yang akan datang disarankan untuk menggunakan sampel lebih
dari 100 responden.
5. Penelitian yang akan datang dapat menyempurnakan alat ukur dengan
metode yang lainnya seperti wawancara dan observasi.
C. Keterbatasan Penelitian
Pada penelitian ini memiliki keterbatasan pada jumlah sampel sebesar 100

responden, sehingga jumlah sampel ini masih jauh dari populasi, sehingga

t. ._:.:'fd1generallsas*; lebrh hqﬂc Selam u:m jugaJ subyek yang dlgunPkan dlperluas
- tidak hanya pada maha515wa Unwcr31tas Muhammalyah Yogyakarta karena
pengguna SmartPhone BlackBerry tidak hanya di lingkungan Universitas

Muhammadiyah Yogyakarta.

| ;_‘;.;_untuk penelltlan selanjutya §eba1knya Jurnlah sampel leblh besqr supaya dapat'_: B



