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Lampiran 1 

Permohonan Menjadi Responden 

Kepada Yth : 

Bapak/Ibu/Saudara/i 

Di- 

 Rumah Sakit PKU Muhammadiyah Yogyakarta. 

Dengan Hormat, 

Yang bertanda tangan dibawah ini adalah mahasiswi Program Studi Ilmu 

Keperawatan Fakultas Kedokteran dan Ilmu Kesehatan Universitas Muhammadiyah 

Yogyakarta. 

 Nama  : Tiara Indah Saputri 

 NIM  : 20120320125 

 Akan mengadakan penelitian dengan judul “Hubungan Penampilan Perawat 

dengan Kupuasan Pasien di RS PKU Muhammadiyah Yogyakarta”. 

 Penelitian ini tidak akan menimbulkan akibat yang merugikan bagi 

bapak/ibu/saudara/i sebagai responden. Penelitian ini mengharapkan tanggapan atau 

jawaban yang bapak/ibu/saudara/i berikan sesuai dengan pendapat 

bapak/ibu/saudara/i tanpa dipengaruhi oleh orang lain. Penelitian ini menjamin 

kerahasiaan identitas dan pendapat bapak/ibu/saudara/i. Informasi yang 

bapak/ibu/saudara/i berikan hanya akan dipergunakan ilmu pengetahuan dan 

pelayanan keperawatan serta tidak untuk maksud lain.  

 Jika bapak/ibu/saudara/i bersedia menjadi responden penelitian ini, silahkan 

bapak/ibu/saudara/i menendatangani lembar persetujuan menjadi responden. 

 Atas perhatian dan kesediaan bapak/ibu/saudara/i sebagai responden 

diucapkan terima kasih.  

        Yogyakarta,   Mei 2016 

              Peneliti 

 

               Tiara Indah Saputri 

         20120320125 



 

 

Lampiran 2 

Persetujuan Menjadi Responden 

 

 Setelah mendapat penjelasan (informed consent) tentang penelitian, saya 

memahami bahwa penelitian ini tidak akan merugikan saya. Oleh karena itu saya 

bersedia untuk ikut berpartisipasi sebagai responden dalam penelitian yang akan 

dilakukan oleh : 

Nama : Tiara Indah Saputri 

Status  : Mahasiswi PSIK FKIK UMY  

Nim  : 20120320125 

Judul  : Hubungan Penampilan Perawat dengan Kupuasan Pasien di RS PKU  

Muhammadiyah Yogyakarta 

 Demikian lembar persetujuan ini saya isi dengan sebenar-benarnya agar dapat 

depergunakan sebagaimana perlunya. 

        Yogyakarta,   Mei 2016 

         Responden 

 

          

        ................................... 



 

 

Lampiran 3 

Lembar kuesinoner Karakteristik Responden 

“ Penelitian Hubungan Penampilan Perawat dengan Kepuasan Pasien di RS PKU 

Muhammadiyah Yogyakarta” 

Petunjuk : 

1. Isilah titik-titik dibawah ini sesuai dengan jawaban anda 

2. Berilah tanda check list (√) pada salah satu jawaban yang anda pilih pada 

setiap nomor dan pastikan tidak ada pertanyaan yang terlewatkan 

Instrument A 

Identitas  

1. Inisial responden   :.................................................. 

 

2. Jenis Kelamin   :        Pria    Wanita  

 

3. Usia    : ........ Tahun 

 

4. Ruang di rawat /  kelas : 

 

5. Pendidikan   :        Tidak sekolah 

            Tamat SD 

             Tamat SMP/sederajat 

           Tamat SMA/sederjat 

         Perguruan tinggi 

 

6. Pekerjaan    :        Tidak bekerja 

         Pelajar/mahasiswa 

         PNS 

         Pensiunan 

         Wiraswasta 

           Buruh/tani 

        Ibu rumah tangga 

        Lain-lain* :    

*sebutkan 



 

 

 

Lampiran 4 

Lembar Kuesioner Penampilan Perawat 

Dibawah ini meupakan pertanyaan-pertanyaan yang berkaitan dengan 

penilaian anda terhadap penampilan perawat. Jawablah dengan memberi tanda check 

list (√) pada salah satu jawaban yang menurut anda sesuai : 

SL : Selalu  

SR : Sering 

KD : Kadang-kadang 

TP : Tidak Pernah 

No Pernyataan Jawaban 

TP KD SR SL 

1. Perawat berpenampilan rapi      

2. Kuku perawat bersih dan tidak panjang     

3. Perawat menggunakan sepatu dengan hak rendah     

4. Perawat menggunakan pakaian yang tidak ketat 

selama bertugas 

    

5. Perawat menggunakan pakaian yang tidak tembus 

pandang 

    

6. Perawat menggunakan seragam yang bersih      

7. Rambut perawat pria tertata rapi diatas kerah baju     

8. Seragam perawat menampakkan bentuk tubuh     

9. Tanda pengenal perawat dapat dibaca jelas      

10. Perawat menggunakan sepatu hitam      

11. Perawat tidak menggunakan tato saat bertugas     

12. Perawat menggunakan cincin dan gelang     

13. Perawat tidak menggunakan bros     

14. Perawat tidak menggunakan cat kuku maupun 

kuku palsu 

    

15. Aroma badan perawat membuat anda tidak 

nyaman 

    

16. Perawat menggunakan make-up yang tidak 

berlebihan selama bertugas 

    

17. Perawat menyapa anda dengan ramah     

18. Saat berkomunikasi, perawat mempertahankan 

kontak mata dengan anda 

    



 

 

19. Perawat terlihat judes     

20. Perawat memberi salam secara ramah      

21. Perawat tidak melihat anda saat berbicara     

22. Perawat tidak antusias saat menjelaskan tindakan 

yang akan dilakukan 

    

23. Perawat memperkenalkan diri dengan ramah     

24. Perawat menjelaskan tujuan suatu tindakan 

dengan baik dan ramah 

    

25. Perawat terlihat marah saat anda mengutarakan 

keluhan penyakit anda 

    

26. Perawat menanyakan nama anda dengan sopan     

27. Perawat mempertahankan sikap berhadapan 

dengan anda selama berkomunikasi 

    

28. Perawat memberikan penjelasan tentang tindakan 

yang akan dilakukan dengan sopan  

    

29. Perawat menjawab pertanyaan anda dengan 

ramah 

    

30. Perawat menyapa anda dengan senyum     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 5 

Lembar Kuesioner Kepuasan Pasien 

Dibawah ini merupakan pertanyaan-pertnyaan yang berkaitan dengan penilaian anda 

terhadap kepuasan yang anda rasakan. Jawablah dengan memberi tanda check list (√) 

pada salah satu jawaban yang menurut anda sesuai : 

SP : Sangat Puas 

P : Puas 

TP : Tidak Puas 

STP  : Sangat Tidak Puas 

Selama anda di rawat, bagaimana pendapat anda terhadap hal-hal dibawah ini : 

 

No Pertanyaan Jawaban 

SP P TP STP 

1.  Keterampilan perawat dalam hal penggunaan 

seragam yang rapi dan bersih  

    

2. Perawat segera menangani anda begitu anda 

sampai di RS  

    

3. Perawat dalam menepati janji apabila akan 

melakukan suatu tindakan 

    

4. Kesabaran perawat dalam merawat anda selama di 

RS 

    

5. Kebersihan kuku perawat selama bertugas     

6. Sikap perawat yang menyapa anda dengan senyum     

7.  Kemampuan perawat dalam menangani kasus anda 

dengan tepat dan profesional  

    

8. Respon perawat saat anda meminta bantuan     

9.  Perawat yang bersikap sopan kepada anda dan 

keluarga anda 

    

10. Kesiapan perawat dalam merawat anda      

11. Penggunaan make-up perawat     

12. Aroma badan  perawat      

13. Kemampuan perawat dalam memberikan 

penjelasan 

    

14. Kejelasan informasi dari perawat tentang tindakan 

keperawatan yang akan dilakukan  

    

15. Perawat yang datang dengan segera apabila anda     



 

 

membutuhkan perawatan 

16. Perawat terlihat tidak bersahabat     

17. Kesiapan perawat melayani pasien setiap saat     

18. Perawat dalam membantu anda untuk memperoleh 

pelayanan di RS 

    

19. Perawat lambat dalam memberikan bantuan     

20. Penggunaan sepatu perawat     

21. Kontak mata perawat terhadap anda      

22. pemenuhan kebutuhan keperawatan sesuai yang 

anda harapkan 

    

23. Sikap perawat dalam memperhatikan keadaan 

anda, terutama yang berhubungan dengan penyakit 

anda 

    

24. Tindakan keperawatan kepada anda diberikan 

secara cepat 

    

25. Perawat mengupayakan agar pasien merasa puas 

selama dirawat  

    

26. Perawat tidak ramah saat anda bertanya     

27. Tanggung jawab perawat dalam merawat anda     

28. Informasi dari perawat sulit dipahami     

29. Penggunaan pakaian perawat yang tidak tembus 

pandang  

    

30. Penggunaan pakaian perawat yang tidak ketat     

31. Tanda pengenal perawat tidak dapat terbaca jelas     

32. Perasaan aman selama ada perawat     

33. Sikap perawat dalam menerima dan menanggapi 

keluhan yang anda berikan 

    

34. Perawat yang memiliki kemampuan yang baik 

dalam melakukan tindakan keperawatan 

    

35. Kepercayan anda terhadap pelayanan keperawata 

yang diberikan 

    

36. Perawat berusaha menenangkan rasa cemas anda 

terhadap penyakit yang anda derita 

    

37. Keramahan perawat dalam menyapa dan 

memanggil nama anda 

    

38. Kejelasan informasi yang anda dapatkan dari 

perawat tentang tindakan pengobatan dan 

perawatan  

    

39. Perawat ragu-ragu dalam melakukan tindakan     

40. Tindakan keperawatan kepada anda diberikan 

secara tepat 

    



 

 

41. Perawat lebih banyak diam saat merawat anda     

42. Perawat memberikan anda kesempatan bertanya     

43. Respon perawat datar saat anda menyampaikan 

keluhan 

    

44. Perawat dalam menggunakan cincin dan gelang      

45. Perawat menanyakan keluhan anda dengan sopan 

dan baik 

    

46. Perawatan yang diberikan dalam mengurangi 

keluhan anda  

    

47. Kejelasan informasi dari perawat tentang 

perkembangan penyakit anda 

    

48. Perawat dalam memberikan tindakan keperawatan 

tepat waktu setiap hari 

    

49. Perhatian perawat kepada anda selama di RS      

50. Kerapihan dan kebersihan rambut perawat      

51. Profesionalitas perawatan diruang rawat ini     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 6 
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Lampiran 7 

 



 

 

Lampiran 8

 



 

 

Lampiran 9 

 



 

 

Lampiran 10 

 


