
LIST OF INTERVIEW (VENDORS) 

Operational Indicator Questions 

E-procurement History 1. Sejak kapan CV/PT ini berdiri dan 

mengikuti e-proc di DIY? 

2. Kapan anda mengetahui adanya e-

proc di DIY? 

3. Sejak tahun berapa mengikuti e-proc 

di DIY? 

4. Mengetahui e-proc dari 

mana?internet dll? 

5. Apakah pemerintah DIY pernah 

mengadakan sosialisasi mengenai e-

proc ? 

6. Apakah anda pernah mengikuti 

lelang manual? sebelum adanya e-

proc? 

7. Jika iya, apakah tingkat menang 

anda sama dengan saat anda 

mengikuti e-proc? (data) 

8. Sudah berapa kali mengikuti e-proc? 

9. Sudah berapa kali menang lelang 

elektronik? (DATA) 

10. Menurut anda, apakah e-proc 

mempermudah cv anda untuk 

mengikuti lelang? 

11. Menurut anda bagaimana kelebihan 

dan kekurangan dari e-proc selama 

anda mengikuti lelang? 

 Infrastructures 

and Speed system 

of Electronic 

Procurement 

System (LPSE) 

 

1. Apakah semua dokumen dan 

proses2 dilakukan secara online atau 

masih ada yang proses yang 

mengharuskan provider bertatap 

muka dengan pemerintah? 

2. Menurut anda apakah 

sistem/website LPSE dapat di akses 

dengan baik dan mudah? 

Transparansi Information about 

detail budget, the 

registration, 

requirementand 

tender 

implementation 

clearly 

 

1. Apakah anda tahu Kapan 

penyusunan program untuk di 

lelang? (akhir tahun/awal tahun) 

2. Anda mengetahui persyaratan lelang 

dari mana? 

3. Bagaimana proses registrasi bagi 

peserta tender? 

4. Apakah syarat, proses registrasi 

sampai dengan hasil dapat di akses 

dengan jelas dan baik di website 

LPSE? 



5. Apakah syarat,proses registrasi 

sampai dengan hasil dapat di akses 

selain di website? 

6. Bagaimana pendapat anda mengenai 

kinerja ULP/LPSE sejauh ini 

mengenai transparansi? 

 Provide through 

enough time to 

prepare or offer 

 

1. Berapa lama waktu yang di berikan 

kepada penyedia jasa untuk 

menyiapkan harga 

penawaran/proposal kepada 

pemerintah? 

2. Apakah waktu tersebut sudah cukup 

efektif untuk mempersiapkan 

proposal/harga penawaran? 

3. Berapa lama waktu dari registrasi 

sampai dengan pengumuman 

pemenang lelang? 

 Provide complete 

information on 

the procedures 

about the steps of 

bid appraisal  

 

1. Apa saja prosedur dan langkah-

langkah penilaian dalam mengikuti 

lelang? (DATA) 

2. Apakah informasi mengenai 

prosedur lelang tersedia secara 

terbuka di website? 

3. Apakah anda mengetahui cara dan 

langkah-langkah penilaian untuk 

memutuskan pemenang? 

 Information about 

tender activity 

(the winner, offer 

price (Harga 

Penawaran), 

corrected price 

(Harga 

Terkoreksi) in 

2015) 

 

1. Apakah anda mengetahui siapa yang 

memutuskan pemenang sebuah 

tender? 

2. Apakah anda mengetahui 

Bagaimana proses untuk 

memutuskan pemenang tender? 

3. Apakah pihak ULP/LPSE 

memberikan info yang lengkap dan 

alasan mengenai kenapa CV/PT 

tidak menang? 

 Accesses for 

public complaints 

 

1. Apakah anda mengetahui jika ada 

ruang bagi masyarakat untuk 

memberikan saran atau kritikan? 

2. Apakah anda pernah mengajukan 

banding/complain saat anda tidak 

memenangkan tender? 

3. Apakah dalam proses 

complain/banding SDM sudah 

cukup professional memberikan 

jawaban yang memuaskan untuk 

anda? 

4. Apakah pemerintah cepat tanggap 



dalam proses penyampaian 

complain/banding? 

 

Accountability There is a report 

about results of 

program/activities 

about e-

procurement to 

the public in 2015 

 

1. Yang anda tahu, Apakah laporan 

tender hanya dapat di akses melalui 

portal LPSE? 

2. Apakah anda mengakses laporan 

hasil tender ? 

3. Apakah anda juga memberikan 

laporan kepada pemerintah? 

4. Apakah untuk setiap tender yang  

menang anda diberikan dan 

memberikan laporan hasil? 

Yang menang pengawas 1. Apakah anda juga memonitoring 

setiap tender yang sedang berjalan? 

2. Berapa SDM yang memonitoring 

tender dari PT/CV anda? 

3. Bagaimana proses laporan anda 

kepada ULP/LPSE? 

4. Apakah pihak pemerintah sering 

untuk memonitoring kegiatan tender 

yang sedang berlangsung? 

 There is 

mechanism to 

evaluate, review, 

investigate and 

take action 

against the protest 

and complaints 

made by 

participants and 

public. 

 

1. Apakah anda mengetahui jika ada 

ruang bagi masyarakat/vendors 

untuk memberikan saran atau 

kritikan? 

2. Apakah anda pernah mengajukan 

banding/complain saat anda tidak 

memenangkan tender? 

3. Jika iya, dimana anda 

menyampaikan complain dan saat 

kapan? 

4. Apakah dalam proses 

complain/banding SDM sudah 

cukup professional memberikan 

jawaban yang memuaskan untuk 

anda? 

5. Apakah pemerintah cepat tanggap 

dalam proses merespon 

complain/banding? 

 

 



LIST OF INTERVIEW (LPSE) 

Operational Indicator Questions 

E-Procurement 

  

Regulations and 

history 

 

1. Sejak Kapan e-proc di 

implementasikan di DIY 

2. Kenapa pemerintah DIY harus 

melaksanakan e-proc? 

3. Sudah berapa jumlah tender 

yang ada sejak awal e-proc? 

(DATA) 

4. Berapa jumlah peserta tiap 

tahun yang mengikuti lelang? 

(DATA) 

5. Apakah dengan adanya e-proc 

berpengaruh terhadap 

penghematan di APBD? (data) 

6. Apakah dengan adanya e-proc 

jumlah peserta lelang semakin 

meningkat? (DATA) 

*kenapa tiap tahun jumlah 

tender menurun/meningkat? 

7. Adakah regulasi mengenai e-

proc dari gubernur? 

8. Menurut anda apakah e-

procurement menjadi salah satu 

program utama yang di 

rencanakan oleh gubernur? 

9. Bagaimana implementasi dari 

peraturan tersebut?  

10. Apakah sudah ada sosialisasi 

mengenai sistem e-proc? 

11. Apa fungsi dan hubungan 

LPSE dengan ULP dalam 

pemerintahan DIY? 

12. Bagaimana kedudukan 

hubungan antara LPSE dan 

ULP di pemerintahan DIY? 

13. Apa perbedaan tugas ULP dan 

LPSE di pemerintahan DIY? 

 

Infrastructures and 

Speed system of 

Electronic 

Procurement System 

(LPSE) 

 

1. Apa saja infrastruktur 

pendukung di LPSE DIY? 

2. Berapa banyak infrastruktur 

untuk mendukung kinerja 

LPSE? (DATA) 

3. Apakah infrastruktur sudah 

memadai dalam 

pengimplemantasian e-



procurement? 

4. Bagaimana kinerja website 

LPSE sampai saat ini? Kenapa 

website sering error di 

beberapa halaman (tahun 2014) 

dan tidak tercantum anggaran 

tahun berapa? 

5. Apakah ada SDM yang 

mengontrol infrastructure dan 

sistem tersebut? 

6. Siapa yang mengontrol sistem 

LPSE dan seluruh 

infrastruktur? 

7. Kapan SDM mengontrol sistem 

LPSE dan infrastruktur? 

8. Apakah semua dokumen dan 

proses2 dilakukan secara online 

atau masih ada yang proses 

yang mengharuskan provider 

bertatap muka dengan 

pemerintah? 

9. Apa saja kekurangan dari 

infrastructure di LPSE DIY 

yang menghambat proses 

pelelangan secara elektronik? 

The number of Human 

Resources in 

Electronic 

Procurement System 

(LPSE) DIY 

 

1. Berapa jumlah SDM yang ada 

di LPSE DIY? 

2. Apakah SDM di LPSE DIY 

dapat mengoperasikan 

teknologi informasi dengan 

baik? 

3. Apakah SDM di LPSE DIY 

mendapatkan pelatihan khusus 

mengenai teknologi informasi? 

 Independent 

Supervisor 

 

1. Apakah dalam LPSE terdapat 

pengawas dari luar pemerintah 

dalam hal penyusunan program 

sampai dengan evaluasi? 

2. Berapa banyak dan siapa saja 

pengawas tersebut? 

3. Apa saja fungsi pengawas di 

LPSE? 

4.  Apakah pengawas tersebut 

wajib ada untuk mengawasi 

kegiatan LPSE atau hanya 

pengawas dari pemerintahan 

saja yang wajib? 

5. Bagaimana kinerja dari 



pengawas tersebut? 

6. menurut anda apakah pengawas 

tersebut dapat mengawasi 

dengan baik dari penyusunan 

sampai dengan evaluasi hasil? 

Operating Standard 

Service (SOP)  

 

1. apakah ada SOP dalam 

pengimplmentasian e-proc di 

LPSE? (DATA) 

2. Apakah SOP tersebut dapat 

mendukung pelaksanaan e-

proc? 

Transparency Information about 

detail budget, 

requirements, 

registration and tender 

implementation 

clearly 

 

1. Berapa total budget untuk 

pelaksanaan tender pada tahun 

2015? 

2. Siapa saja yang menyusun 

program untuk di lelang? 

3. Apa saja persyaratan mengikuti 

lelang dan apakah informasi 

tersebut ada di website lpse? 

4. Kapan penyusunan program 

untuk di lelang? 

5. Siapa saja pengawas dari 

pemerintah dan non-

pemerintah dalam proses 

pelelangan? 

6. Bagaimana proses registrasi 

bagi peserta tender? 

7. Bagaimana proses lelang pada 

tahun 2015? 

8. Apa yang membuat provider di 

masukan kedalam daftar hitam? 

 Provide through 

enough time to 

prepare or offer 

 

1. Berapa lama waktu yang di 

berikan kepada penyedia jasa 

untuk menyiapkan harga 

penawaran/proposal kepada 

pemerintah? 

2. Apakah waktu tersebut sudah 

cukup efektif untuk 

mempersiapkan proposal/harga 

penawaran? 

3. Berapa lama waktu dari 

registrasi sampai dengan 

pengumuman pemenang 

lelang? 

 Provide complete 

information on the 

procedures about the 

steps of bid appraisal  

1. Apa saja prosedur dan langkah-

langkah penilaian dalam 

mengikuti lelang? (DATA) 

2. Apakah informasi mengenai 



 prosedur lelang tersedia secara 

terbuka di website? 

3. Apakah cara dan langkah-

langkah penilaian untuk 

memutuskan pemenang dapat 

diketahui oleh 

masyarakat/penyedia jasa? 

 Information about 

tender activity (the 

winner, offer price 

(Harga Penawaran), 

corrected price (Harga 

Terkoreksi) in 2015) 

 

1. Berapa jumlah tender yang 

berhasil di lelang pada tahun 

2015? (DATA) 

2. Berapa jumlah pemenang 

tender pada tahun 2015? 

3. siapa yang memutuskan 

pemenang sebuah tender? 

4. Bagaimana proses untuk 

memutuskan pemenang tender? 

5. Mengapa terdapat pemenang 

tender yang tidak tercantum 

didalam portal LPSE? 

6. Mengapa terdapat beberapa 

tender yang tidak tercantum 

harga terkoreksi dan 

penawaran? 

7. Mengapa terdapat beberapa 

vendor yang menang lebih dari 

satu kali? 

8. Apakah tidak ada aturan yang 

mengatur tentang hal itu? 

9. Apa saja kemungkinan yang 

dapat membuat vendor tersebut 

menang lebih dari satu kali? 

10. Apa saja masalah yang 

dihadapi LPSE dalam 

penginputan data? 

 Periodical report about 

empowerment of 

human resources that 

can be access by the 

public 

 

Apakah ada laporan mengenai 

pemberdayaan kinerja SDM di LPSE?  

 Operating Standard 

Service (SOP) to 

spread the information 

1. Apakah ada SOP yang 

mengatur tentang menyebarkan 

informasi mengenai e-proc? 

(DATA) 

2. Apakah SOP tersebut sudah 

mendukung dalam penyebaran 

informasi? 

 The cooperation with 1. Apakah LPSE DIY bekerja 



mass media or NGOs 

about tender activities 

 

sama dengan media massa atau 

NGO mengenai kegiatan 

lelang? 

2. Bagaimana hasil kinerja NGOs 

dalam kerjasama dengan  

LPSE?  

3. Apakah informasi mengenai 

lelang di umumkan di media 

masa atau papan pengumuman 

yang resmi? 

4. Apakah informasi peserta dan 

pemenang lelang di umumkan 

di media massa atau papan 

pengumuman resmi? 

Accountability There is a report about 

results of 

program/activities 

about e-procurement 

to the public in 2015 

 

1. Bagaimana proses akuntabilitas 

pemerintah secara internal dan 

eksternal? 

2. Apakah ada laporan  hasil 

tender pada tahun 2015? 

(DATA) 

3. Apakah laporan tender hanya 

dapat di akses melalui portal 

LPSE? 

4. Siapa yang membuat laporan? 

5. Kapan laporan tersebut di buat? 

 There is a results 

report of the tender to 

the regents/head of 

institution in 2015 

 

1. Apakah ada laporan hasil 

lelang kepada gubernur DIY? 

(DATA) 

2. Kapan laporan tersebut 

disampaikan? 

3. Siapa yang menyampaikan 

laporan tersebut? 

4. Bagaimana proses dan 

mekanisme  penyampaian? 

 The existence of the 

operations report of 

the tender to the head 

of National 

Procurement Agency 

(LKPP) in 2015 

 

1. Apakah ada laporan hasil 

tender kepada kepala LKPP? 

(DATA) 

2. Kapan laporan tersebut di 

sampaikan? 

3. Siapa yang menyampaikan 

laporan tersebut? 

4. Bagaimana proses dan 

mekanisme  penyampaian? 

 There is mechanism to 

evaluate, review, 

investigate and take 

action against the 

protest and complaints 

1. Bagaimana cara mekanisme 

mengevaluasi, merivew dan 

mengolah seluruh complain 

dari masyarakat/penyedia jasa? 

2. Bagiamana mekanisme nya? 



made by participants 

and public. 

 

apakah laporan tersebut di ULP 

atau ke LPSE? 

3. Bagaimana cara untuk 

menanggapi saran dan kritikan 

tersebut? 

4. Apakah ada ruang bagi 

masyarakat untuk memberikan 

saran atau kritikan? 

5. Bagaimana proses pengolahan 

kritik dan saran tersebut? 

 

 

 

 



SARAN DAN KRITIK DARI PENGGUNA LPSE DIY 

Saran Komentar 

 

 sangat memuaskan 

 Pelayanan LPSE DIY sangat memuaskan harapan 

kedepan, semuga LPSE DIY pelayanan dan 

kemampuan selalu ditingkatka. 

Kalau memungkinkan di ruang pelayanan disamping 

tersedianya komputer disediakan juga Pinternya. Ini 

sangat membantu bagi yang masih kekurangan Hard 

Copy yang diperlukan. Siip lah 

Terima kasih utk pelayanan oleh pengelola LPSE 

DIY,  

sangat baik, tanggapan, pelayanan dan penyelesaian 

masalah oleh pengelola LPSE DIY 

 

mohon utk hub ke LKPP agar lebih d tingkatkan 

agar/ apabila ada uji forensik dari LKPP dapat di 

dapatkan hasil uji den Semangat.........viva LPSE DIY 

  Lebih ditingkatkan lagi Sudah oke 

Aplikasi yang telah ada sering macet, bahkan 

loading yang lama menjadikan kami tidak dapat 

upload dokumen. JADI TIDAK DAPAT NAWAR 

DEH. 

Untuk itu sebaiknya gunakan provider yang bagus, 

yang tentu saja Negosiasi lewat LPSE LElang. 

 

Pelatihan bagi karyawan pemda diy perlu 

diintensifkan, untuk menambah wawasan dalam 

penggunaan aplikasi SPSE, karena dirasa semakin 

banyak ingin tahu, ternyata semakin kami rasakan 

pengetahuan tentang pengadaan barang/jasa sangat 

minim. 

Saya apresiasi kepada petugas yang ada di LPSE 

Pemda DIY, untuk menanggapi semua 

permasalahan/pertanyaan sangat responsif, dan 

berusaha untuk memberikan pelayanan yang 

maksimal kepada kami, sekalilagi terimakasih. 

kantor pelayanan LPSE sebaiknya hari sabtu tetap 

buka demi optimalisasi pekerjaan, karena 

pelaksanaan lelang biasanya ada yang hari senin 

batas akhir/pembukaan penawaran, sehingga jika 

mau menanyakan tentang aplikasi ada yang 

melayani.  

Sebaiknya diberika Terus tingkatkan pelayanan 

Perlu kantor yang lebih luas, dan kapasitas jaringan 

yang lebih besar.... 

Proses Pelelangan yang diampu dapat berjalan 

lancar. 



Jaga Komunikasi Tingkatkan Kembali yang sudah ada 

Kecepatan internet mohon dipercepat lagi....contoh 

spt lpse kota jogja sudah bagus. 

 Di tingkatkan lebih baik lagi - 

apabila web lpse sedang dalam kondisi drop, mohon 

segera ditangani, karena pernah saya mau upload, 

ada gangguan sehingga server lambat dalam 

menerima data upload lelang. 

 lebih ditingkatkan dalam pelayanan pada umumnya 

dan kestabilan koneksi khususnya Tingkatkan !! semoga tetap eksis 

Mohon ditingkatkan 

 Mohon Tingkatkan Kestabilan aplikasi dan 

ketahanan SPSE sudah cukup bagus, namun 

demikian mohon untuk diperhatikan apabila pada 

saat-saat beban aplikasi penuh, di bulan-bulan padat 

jadwal pengadaan. 

Terima kasih. Memuaskan 

Lebih ditingkatkan atau paling tidak dipertahankan 

layanan kepada kami selaku rekanan jasa konstruksi. 

kami sangat puas dan sangat terbantu. Terima kasih 

LPSE PEMDA DIY. 

Sistim Elektronik dan kualitas layanan yang 

sangat membantu dalam melakukan aktivitas 

sangat kami hargai dan hormati dengan baik 

disertai petugas yang ramah, rapi dan penuh 

dedikasi. saya tidak pernah merasa kecewa 

dengan pelayanan yang diberikan oleh LPS 

Lebih ditingkatkan atau paling tidak dipertahankan 

layanan kepada kami selaku rekanan jasa konstruksi. 

kami sangat puas dan sangat terbantu. Terima kasih 

LPSE PEMDA DIY. 

Sistim Elektronik dan kualitas layanan yang 

sangat membantu dalam melakukan aktivitas 

sangat kami hargai dan hormati dengan baik 

disertai petugas yang ramah, rapi dan penuh 

dedikasi. saya tidak pernah merasa kecewa 

dengan pelayanan yang diberikan oleh LPS 

Adakan pelatihan penggunaan aplikasi spse untk 

panitia pengadaan secara rutin 

Terima kasih telah membantu kami dalam 

pelaksanaan pengadaan barang dan jasa 

Adakan pelatihan penggunaan aplikasi spse untk 

panitia pengadaan secara rutin 

Terima kasih telah membantu kami dalam 

pelaksanaan pengadaan barang dan jasa 

Terus tingkatkan layanan, terima kasih - 

terimakasih atas semua pelayanan sistem pelelangan 

LPSE DIY sangat memuaskan dan selalu memenuhi 

semua pertanyaan rekanan yg membutuhkan 

informasi dan penjelasannya jelas tuntas semoga 

LPSE DIY kedepan lebih maju dan banyak 

inofasinya demi kemajuan duia u 

 



 

Rekan-rekan helpdesk, terimakasih kami sangat 

terbantu. 

 

Kami sering up load Lewat wifi lpse DIY diluar 

jam kerja kadang jam 8 malam. Kalau bisa kami 

mohon ada tempat duduk berikut mejanya di 

depan Lpse sehingga kami masih bisa upload 

dengan nyaman meskipun lpse sudah tutup. 

terima kasih. 

sudah bagus dan lebih tingkatkan lagi 

 Diperbaiki lagi pengsandian file, agar tidak ada lagi 

file yang tidak bisa di enskripsi/rusak Pelayanannya memuaskan dan baik 

LPSE Fasiltas Pital didalam pelelangan barang dan 

jasa ada 4 Landasan Utama Kebijakan; 

1- Bijaksana didalam melayani semua kepentingan, 

baik pihak ULP instansi ataupun Penyedia  

Jasa, jangan melayani segala jenis permainan yg 

akan merugikan pihak yg lemah 

Orang indonesia sudah terbiasa dengan hal 

ngGampangke, dan selalu ingin berhasil didalam 

semua usahanya, hal ini membuat kelompok2 

group usaha yang memenopoli pekerjaan, dengan 

cara menjalankan usahanya dengan kekuatan 

materi (semua memang bisa dibeli), a 
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  Hal 3 

 

1. Prosedur Penggunaan Fasilitas LPSE 

No Aktivitas Kepala LPSE 
Koordinator 

Keamanan Informasi 

1 Mulai 

 

  

2 Koordinator Keamanan Informasi 

memastikan pengunjung melakukan 

pengisian formulir secara lengkap serta 

menyerahkan tanda pengenal diri yang 

sah, misal: KTP. 

  

3 Koordinator Keamanan Informasi 

memberikan formulir yang telah diisi 

kepada Kepala LPSE  untuk diberikan ijin 

menggunakan fasilitas  LPSE. 

  

4 Kepala LPSE  memverifikasi formulir dan 

menentukan apakah ijin akan diberikan 

atau tidak.  

a. Jika ijin diberikan, maka 

Koordinator Keamanan Informasi 

akan memberikan tanda pengenal 

khusus untuk dikenakan oleh 

pengunjung.  

b. Jika tidak, maka pengunjung tidak 

dapat menggunakan fasilitas LPSE. 

  

5 Koordinator Keamanan Informasi  

memastikan selama berada di dalam 

ruangan server pengunjung harus 

senantiasa diawasi agar pengunjung dapat 

dipastikan tidak melakukan hal-hal diluar 

ijin kunjungannya atau hal-hal yang dapat 

berisiko terhadap fasilitas LPSE, serta 

tanda pengenal senantiasa dikenakan. 

 

  

 

 

 



  Hal 4 

 

6 Seusai kunjungan Koordinator Keamanan 

Informasi  memastikan formulir 

dilengkapi, serta pengembalian tanda 

pengenal ditukar dengan tanda pengenal 

diri yang diserahkan pada awal 

kunjungan. 

  

7 Koordinator Keamanan Informasi  

menyerahkan formulir kepada Kepala 

LPSE untuk diarsip. 

 

  

8 Selesai 

 

  

 

  

 

 



  Hal 5 

 

2. Formulir Pencatatan Penggunaan Fasilitas 

 


