
LEMBAR GUIDELINE INTERVIEW

No Guideline Deskripsi

1 Pengaruh Biaya Dalam 

Keikutsertaan UMKM

1. Bagaimana Biaya yang dianggarkan 

peserta lelang untuk mengikuti LPSE 

Provinsi Riau selama berturut-turut pada 

waktu 2011-2015 ? 

2. Apakah Bapak/Ibu mengutamakan 

penggunaan kapasitas produksi dan 

persediaan pada CV yang Bapak/Ibu miliki ? 

Ya/Tidak ? Mengapa ?

3.Bagaimana pendapat bapak/ibu dalam 

keikutsertaan UMKM di LPSE Provinsi Riau 

? apakah mempunyai dampak bagi 

pemerintah dan masyarakat ? secara positif 

ataupun negatif.

2 Pengaruh Dimensi 

Waktu Yang di Ikuti 

UMKM Pada E-

Procurement

1. Dalam satu tahun pelaksanaan Lelang, 

apakah tender yang disediakan selalu sama 

jumlahnya ?

2. Jika Bapak/Ibu mengikuti pelelangan 

melalui e-procurement di LPSE Riau pada 

setiap tahun 2011-2015, Berapakah jumlah 

tender yang ditawarkan pada setiap tahunnya 

? 

3. Bagaimana pemerintah mengukur ke 

efisiensian jumlah tender yang ditawarkan ?

4. Bagaimana waktu yang ditawarkan oleh 



pihak pengadaan tender tersebut untuk dapat 

diselesaikan ?

3 Pengaruh Dimensi 

Kualitas Bagi UMKM 

Dalam Mengikuti E-

Procurement

1. Menurut Bapak/Ibu bagaimana 

kualitas yang harus diberikan setiap 

UMKM untuk menghadapi tantangan 

dan peluang yang ada ?

2. Seperti apa kualitas yang diberikan 

UMKM untuk dapat memberikan 

pelayanan yang terbaik ?

3. Bagaimana respon maupun partisipasi 

peserta lelang yang berasal dari luar 

Provinsi Riau ?

4. Apa yang dapat mempengaruhi 

kualitas yang diberikan oleh UMKM , 

dalam hal seperti apa ?

4 Fleksibilitas Selama 

Pelaksanaan E-

Procurement

1. Apa yang dilakukan LPSE Provinsi 

Riau dalam mewujudkan 

Transparansi selama proses 

pelelangan dengan menggunakan e-

procurement ?

2. Apakah penggunaan e-procurement 



sudah dirasa cukup baik atau masih 

mempunyai beberapa permasalahan ?

3. Apa saja aspek dari e-procurement 

yang dilakukan LPSE Riau disetiap 

tahunnya dalam proses pelelangan ?

4. Apakah UMKM Bapak/Ibu  sudah 

dirasa cukup fleksibel dalam proses 

pelaksanaan tender yang didapat 

melalaui e-procurement ? apa yang 

Bapak/Ibu maksud dari fleksibilitas 

yang masuk dalam aspek e-

procurement ?




