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INTERVIEW GUIDE  

A. Interview Guide untuk Informan Internal 

1. Apakah perusahaan menjalankan program community relations untuk 

PKL ? 

2. Bagaimana bentuk-bentuk program community relations yang telah 

dijalankan perusahaan ? 

3. Bagaimanakah hubungan perusahaan dengan stakeholder khususnya 

PKL ? 

4. Bagaimanakah tanggapan perusahaan tentang keberadaan PKL di 

Lingkungan Bandara  ? 

5. Apa tujuan program community relations yang dijalankan perusahaan ? 

6. Siapa target program community relations yang dijalankan perusahaan 

? 

7. Bagaimanakah pandangan perusahaan tentang keberadaaan kelompok-

kelompok masyarakat yang bermukim dan mencari nafkah di sekitar 

lingkungan perusahaan ? 

8. Bagaimana tanggapan perusahaan terhadap masalah sosial yang terjadi 

di sekitar lingkungan perusahaan ? 

9. Bagaimana efek program community relations terhadap perusahaan ? 

10. Bagaimanakah pandangan perusahaan tentang kebutuhan, harapan dan 

keinginan dari PKL ? 

11. Seperti apa target penyelesaian secara total dari keberadaan PKL yang 

dijalankan perusahaan ? 

12. Bagaimanakah langkah-langkah strategis perusahaan dalam membuat 

program community relations ? 

13. Bagaimanakah hubungan perusahaan dengan komunitas masyarakat 

sekitar ? 

14. Bagaimanakah pola program community relations yang dijalankan 

perusahaan mengingat kelompok masyarakat memiliki latar belakang 

kepentingan yang berbeda-beda ?  
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15. Bagiamanakah penyusunan tahap perencanaan program community 

relations perusahaan ? 

16. Bagaimana struktur pembagian kerja perusahaan ketika menjalankan 

program community relations ? 

17.  Bagaimana pola pemanfaatan SDM internal perusahaan ? 

18.  Bagaimana pola koordinasi kerja yang dilakukan perusahaan ketika 

menjalankan program community relations ? 

19. Ketika membuat program community relations apakah terdapat jalur 

koordinasi dengan instansi lain ? 

20. Bagaimanakah proses monitoring yang dilakukan perusahaan ketika 

program community relations berjalan ? 

21. Bagaimanakah teknik evaluasi kerja perusahaan ketika program 

community relations berjalan ? 

22. Bagaimana strategi perusahaan ketika program community relations 

tidak berlajan optimal ? 

23. Bagaimana perusahaan melihat atau memantau efek dari program yang 

telah dijalankan ? 

24. Bagaimana bentuk-bentuk pengembangan dan pemberdayaan 

masyarakat di sekitar lingkungan perusahaan ? 

25. Bagaimanakah perusahaan mempertimbangkan masalah sosial, 

ekonomi dan lingkungan dalam menjalankan program community 

relations ? 

26. Bagaimana partisipasi masyarakat ketika perusahaan menjalankan 

program community relations ? 

27. Bagaimana bentuk komunikasi perusahaan dengan masyarakat yang 

berada di lingkungan sekitar ? 

28. Bagaimana cara perusahaan mensosialisasikan program yang akan 

dijalankan kepada masyarakat yang berada di sekitar lingkungan 

perusahaan ? 
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B. Interview Guide untuk Informan External 

1. Apakah perusahaan menjalankan program community relations untuk 

PKL ? 

2. Bagaimana bentuk-bentuk program community relations yang telah 

dijalankan ? 

3. Bagaimanakah hubungan perusahaan dengan stakeholder khususnya 

PKL ? 

4. Bagaimana partisipasi masyarakat ketika perusahaan menjalankan 

program community relations ? 

5. Bagaimana bentuk komunikasi perusahaan dengan PKL ? 

6. Bagaimana cara perusahaan mensosialisasikan program yang akan 

dijalankan kepada PKL ? 

7. Bagaimana efek program community relations terhadap PKL ? 

8. Apa saja yang menjadi kebutuhan masyarakat khususnya PKL saat ini ? 

9. Bagaimana pandangan PKL terhadap program community relations 

yang dijalankan perusahaan ? sudah sesuai harapan atau belum ? 

 

 


