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BABV
SARAN DAN KESIMPULAN

A. KESIMPULAN

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas produk

dan harga terhadap keputusan pembelian dan dalam bab ini akan

menguraikan kesimpulan hipotesis dari analisis secara ringkas,

berdasarkan pengujian yang telah dilakukan pada bab sebelumnya, maka

dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.

Variabel Harga mempengaruhi keputusan pembelian dibandingkan
variabel kualitas produk dengan hasil regresi sebesar 0,284.

Selanjutnya kualitas produk dengan hasil regresi 0,254.

2. Hipotesis pertama (H1) menunjukan hasil bahwa kualitas produk

berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian, hal ini
membuktikan dalam proses pengambilan keputusan pembelian,
konsumen akan mempertimbangkan kualitas produk meliputi
dimensi kualitas sehingga manfaat yang akan diterima sesuai
dengan persepsi atau harapan.\

Hipotesis kedua (H2) menunjukan hasil bahwa Harga berpengaruh
positif terhadap keputusan pembelian, hal ini membuktikan dalam
proses pembelian, konsumen akan mempertimbangkan seberapa
besar biaya yang akan dikeluarkan untuk mendapatkan sebuah

produk.
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4. Variasi keputusan pembelian di jelaskan oleh variabel kulitas

produk dan harga sebesar 19,7 % dan sisanya 80,3% dijelaskan

variabel lain yang tidak di teliti dalam penelitian ini.

B. SARAN

1.

Perusahaan perlu meningkatkan kualitas produk yang mencakup
seluruh dimensi kualitas produk, terutama tentang fitur-fitur yang
lebih bervariasi dan lebih update dibanding telepon seluler lainnya.
Perusahaan perlu meninjaukembali tentang strategi harga yang
lebih tepat sesuai dengan segmentasi yang akan dituju, sehingga
strategi harga bisa tepat sasaran dan benar-benar mendorong

keputusan pembelian terhadap produk Nokia.

. Bagi penelitian selanjutnya, karena variabel kualitas produk dan

harga hanya berpengaruh 19,7% terhadap keputusan pembelian
maka peneliti sebaiknya menambah variabel dependen lainnya |
seperti: merek, promosi, loyalitas dan lain sebagainya. Supaya
lebih memahami variabel apa sajakah yang mendorong konsumen

dalam keputusan pembelian produk telepon seluler Nokia.

C. Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini masih memiliki keterbatasan-keterbatasan yang

masih harus terus diperbaiki, diantaranya:

1.

Beberapa responden yang menjawab kuisoner tidak dengan

kesungguhan.
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. Hasil pengisian kuisoner terbuka masih ada jawaban yang terlewat

dan kosong, hal ini dikarenakan aktifitas responden yang cukup

padat.

. Saat ini berkurangnya calon responden yang menggunakan Nokia.




