LAMPIRAN A



KUISONER

l
. Yth. Saudara/i

Di Tempat

Dengan Hormat

Saya mahasiswa fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta, saat ini
sedang melakukan penelitian untuk penyususnan skripsi yang berjudul “ Pengaruh Kualitas
Prloduk dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian ( Studi pada Telpon Seluler Merek
Nokia )”. Penelitian ini dilakukan untuk memperoleh informasi berkaitan dengan pengaruh
kualitas produk dan harga yang di tetapkan telpon seluler Nokia terhadap keputusan

pembelian.

Oleh karena itu, saya memohon kesedian saudara/i untuk-dapat menjadi responden
dari\. penelitian ini. Jawaban yang saudara/i berikan akan dirahasiakan dan hanya digunakan

sebagai data dalam penelitian saja.

\ Atas kesediaan waktunya untuk memebrikan jawaban ata pernyataan-pernyataan
dalam kuisoner ini saya ucapkan terimakasih.

'\ Yogyakarta, .... 2013

Peneliti,

\ Fistiani Hikmatullailah



IDENTITAS RESPONDEN

. Nama :.......ccorinierracnannenn.(boleh tidak diisi)
¢ AlBOA: v c i (boleh tidak diisi)
. Jenis kelamin : a. Laki-laki

b. Perempuan

. Pernah melakukan pembelian Telpon Seluler Merek Nokia:

a. Iya
b. Tidak

. Pendapatan uang saku anda perbulan :

a. < Rp 300.000

b. Rp 300.000 —Rp 500.000
c. >Rp 500.000

d. >Rp 1.000.000

e. > Rp 2.000.000



PETUNJUK PENGISIAN KUISONER

. Jawablah masing-masing pertanyaan di bawah ini sesuai dengan penilaian saudara/i

mengenai “HUBUNGAN KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP

KEPUTUSAN PEMBELIAN “ (Studi pada telpon Selpon Seluler Merek Nokia)

. Untuk menyelesaikan kuesioner ini, dimohon untuk membaca setiap pernyataannya

dengan teliti dan pilihlah pernyataan yang paling sesuai, dengan cara memberikan

tanda (V) pada salah satu kolom jawaban yang tersedia.

. Pilihan Jawaban:

a. STS : Sangat Tidak Setuju
b. TS : Tidak Setuju

c. N : Netral

d. S : Setuju

e. SS : Sangat Setuju



Pernyataan dibawah ini adalah pernyataan yang berkaitan dengan faktor internal dan
merupakan.tolak ukur pengaruh variabel faktor internal terhadap keputusan pembelian telpon
seluler merek NOKIA.

II'ernjfataan untuk variabel Independen (kualitas produk)

Pernyataan STS | TS N S SS

(sistem operasional) berjalan dengan baik

No

i

T. Kinerja yang dimiliki telpon seluler Nokia
2

Fitur -yang dimiliki telpon seluler Nokia sesuai
dengan perkembangan zaman dan sesuai dengan’
kebutuhan.

3. | Telpon seluler Nokia bekerja dengan
memuaskan dan memiliki kemungkinan
terjadinya kerusakan yang kecil dalam jangka
waktu yang lama.

4, | Nokia memiliki spesifikasi sama seperti apa
yang di informasikan pada iklan,brosur dan

sumber informasi lainnya.

5. | Telpon seluler Nokia memiliki daya tahan tinggi,
sehingga mampu berfungsi jangka waktu yang

lama

Peimyataan untuk variabel Independen (harga)

No Pernyataan SIS| TS | N S SS

1.| | Harga telpon seluler Nokia mampu bersaing dan
sesuai dengan kemampuan atau daya beli

masyérakat

2. | | Nokia sering melakukan potongan harga
(diskon) atau pemberian bonus pada setiap
pembelian produknya.

3. | | Nokia memiliki waktu pembayaran sccara
langsung pada setiap pembelian produknya.




Cara pembayaran pembelian telpon seluler
|
Nokia fleksibel

Pem}r!ataan Variabel Dependen (Keputusan Pembelian)

No ‘ Pernyataan STS | TS SS
1. | Anda membeli telpon seluler Nokia untuk
rflemenuhi kebutuhan
2. | Anda membeli telpon seluler Nokia karena
ekomendasi dari teman, tetangga dan keluarga
il’leksibel
3. | Anda membeli telpon seluler Nokia setelah

fnembandingkan dengan telpon seluler lainnya

4. | Telpon seluler Nokia lebih baik dibandingkan
dengan telpon seluler merek lain
5. | /Anda puas membeli telpon seluler dari Nokia

Idan akan membeli telpon seluler dari Nokia
kembali




