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i smamant Aitalic atan difashitban alab arano 1ain maka eava hercedia karva tersebut



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan memberikan bukti empiris
mengenai pengaruh perspektif konsumen (PK), perspektif bisnis internal (PBI), dan
perspektif pertumbuhan dan pembelajaran (PPP) dalam metode balanced scorecard
terhadap kinerja pemerintahan daerah. Penelitian ini menggunakan data primer yang
didapat dari penyebaran kuisioner di Pemda Kabupaten Bandung Barat di Jawa Barat.
Sampel pada penelitian ini berjumlah 88 responden yang diperoleh dengan metode
purposive sampling. Metode analisis yang digunakan adalah korelasi sederhana
dengan tingkat signifikansi 5%. Hasil penelitian mengindikasikan bahwa variabel
perspektif konsumen (PK), perspektif bisnis internal (PBI), dan perspektif

pertumbuhan dan pembelajaran (PPP) berkorelasi positif signifikan terhadap kinerja
pemerintahan daerah.

Kata kunci:  Perspektif Konsumen (PK), Perspektif Bisnis Internal (PBI), Perspektif -
Pertumbuhan dan Pembelajaran (PPP), Balanced Scorecard, Kinerja
Pemerintahan Daerah.

ABSTRACT

This research analyze and provide empirical evidence about the effect of
customer, internal business process, and learning and growth in balanced scorecard
method on the local government performance. This research use primary data
derived from the disseminate questionnaire at local government of Bandung Barat in
west java. The sample is 88 respondents which is obtained by purposive sampling
method. The analytical method used is bivariate correlations with significance level
5%. Results of the research indicated that variable customer, internal business
process, and learning and growth have a possitive and significant effect on the local
government performance.

Keywords: Customer Internal Business Process, and Learning and Growth,
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KATA FENGANTAR

Assalammu’alaikum Wr. Wb.

Alhamdulillab, puji syukur kehadirat Allah SWT karena atas rahmat dan
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Penulisan skripsi ini disusun guna memenuhi salah satu syarat untuk
menyelesaikan program studi Strata Satu (S1) pada Fakultas Ekonomi Jurusan
Akuntansi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. Penulis mengambil topik ini
dengan harapan memberi masukan dan pertimbangan Bagi pihak yang |

berkepentingan.

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih jauh dari
sempurna. Hal ini disebabkan keterbatasan pengalaman dan ilmu pengetahuan
_lyang dimiliki oleh penulis. Sangat disadari pula selesainya penulisan skripsi ini
berkat bantuan dan bimbingan berbagai pihak. Pada kesempatan ini penulis

menyampaikan terima kasih yang sebesar-besamnya kepada:

_____ - . ' | * 1 T Lt AAeliinAl demd Aneaant



10.

Dr. Nano Prawoto S.E., Msi, selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta.

Dr. letie Nazaruddin, SE., M.Si., Akt selaku Ketua Jurusan Akuntansi
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

Dr Bambang Jatmiko, M.Si., Akt selaku dosen éembimbing yang telah
memberikan bimbingan, kritikan dan nasihat kepada penulis dalam
menyelesaikan skripsi ini.

Ayah dan ibu serta saudara-saudaraku yang senantiasa memberikan dukungan,
doa, dan perhatian kepada penulis hingga dapat menyelesaikan studi.

Seluruh keluarga besar yang berada di Manado terutama untuk almarhumah
Oma tercinta Ny Yusia Dahula yang senantiasa memberikan dukungan, doa,
dan perhatian kepada penulis sehingga dapat sukses seperti saat ini.

Seluruh keluarga besar yang berada di Maluku Utara yang senantiasa
memberikan dukungan, doa, dan perhatian kepada penulis sehingga dapat
sukses seperti saat ini.

Staf dan karyawan/wati sekretariat Fakultas Ekonomi Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta.

Sahabat-sahabatku, yang telah memberikan dukungan dan saran kepada
penulis ketika penulis membutuhkan bantuan.

Semua pihak yang tidak bisa disebutkan satu persatu namun tidak mengurangi

peran masing-masing terhadap selesainya skripsi mi.

Akhir kata, penulis memohon maaf atas segala kesalahan dan

. . = - - R L .U T By



diperlukén untuk kedalaman‘karya tulis dengan topik ini. Semoga skripsi ini dapat

memberikan manfaat bagi pthak yang berkepentingan.



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ....ooiieetirieinestnsesinieeeterensscesssessseassesaessessesassssssssnerasesnons i
HALAMAN PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING........ccovvvieverieirrnnnsensens ii
HALAMAN PENGESAHAN.......etcmeetreirinreessnssasssmsssssssssssstssssssssassassness iii
HALAMAN PERNYATAAN .....cociverrrerscsrnesersrsssesssseresesssassasssessessessrasesassans iv
ABSTRAK ....civetieererceeecceisererersssisissestsensmasessssssssssssssssssssnsesrsssssnesesesasassesne v
ABSTRACT ..ot raeeeeseeseetrssessesassassssssssssessssnsssnnessasessssssensesessasssenssesaasasnss v
KATA PENGANTAR .o1iiiiiemenimeninnenisimeisesssrersiestssisinssissesssnstsessassessssssss vi
DAFTAR ISttt eretesnsnecasseetceesessaressesesssessessessssascssemsasssssmasssssssnsssans ix
DAFTAR TABEL ...ttt et s s e s e e b xi
DAFTAR GAMBAR ... ovireciienesererieeerrestessesstesssssassesassassssssesssessassressanessee xii
BABT PENDAHULUAN ...ttt sa et sre s enesee sasasans 1
A, Latar Belakang.........ccoccveireenencmnneenne e cermnens e et e seeesnss 1

B. Batasan Masalah..........cecvveeneecvnioiencreneneeree e e orasernens 5

C. Rumusan Masalah......c.cccceieeiinrneecenniesmseieersremreeseserererssassesssens 5

D. Tujuan Penelitian.........cccveverreesemmseceseoee e cecercasse s seiceessesesasanesacas 6

E. Manfaat Penclitian.......ccoocvveniinvinennsinraininmmnenseesiee e ssssssessns 6

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ....coooeteceerteieierecencsseesiansesaessassesssasorossense 8
A. Landasan TEOTI ...ccccecveeerercniiinernencesnineiincines s ssissssssasnessasse 8

1. Definisi KINEIJa cuveeeeeccerceeereeersvcesessecsnnisnesacsnesseseessesssanssanes 8

2. Tujuan dan Manfaat Penilaian Kinerja .....ccoccecvcevvnsunrnennane . 9

3, INAIKALOr KINETIA reveveeerrenrerssssseessssssesscenens e sseeeenreee e 12

4. Pengembangan Indikator Kinerja ........cocoevvvrvummierineieicnninne 13

5. Balanced ScOrecard .........ivenierecionsiirnecrccrencecsneinsrnen e 14

6. Hubungan Antar Perspektif ..o 28

7. Manajemen Pemerintahan ........ccccoveivncenicencenciinciee e 29

B. Hasil Penelitian Terdahulu ......ccccooveevornevrrnnnniiiicnccenccniiene 34

C. Pengembangan Hipotesis .....c.cerimiccmimcnniniinininsinninsieesssensenees 41

D. Model Penelitian ......cccoeeeereeererreveirersneereninoniesssssnesssessnsssssssnssesanes 44

T AT T A AT TmsrayIrs T, I AT Y T'T'T A MT A&



A, Obyek Penelitian vccveviieveiiiieiieinnneesoeesnmsnesesssssemrerersmcsessssssesses 46
B. Jenis Data dan Sumber Data ..ot 46
C. Teknik Pengambilan Sampel ........ccvceenenmmrnecismineinnnnnieeenoneenes 47
D. Teknik Pengumpulan Data......cccccerieerrirismnrmsieineciiinnnene e 47
E. Definisi Operasional Variabel Penelitian .......ccccoveiioeeinrneenee. 47
F. Uji Kualitas Data ...t 51
1. Statistik Deskriptif .........cccveinniiircinmmnrerereceecneee e 51

2, Uji ValidItas .voveevrierreeniemrnerienrereseessanensrensrsscsssssssssssssnnes sesseonsasnn oe 51

3. Faktor ANalisis .....ccccccmviineorrnerissmsinsiiicnncsnnsenisiessrosesesanesssnss s 51

4. Uji REHADINLAS ...oveeveerecreesseenmasecraensensensnens RO 52

G. Uji Hipotesis dan Analisis Data ........ccoieninninienninecceniiniiinne 52
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ....cccoevnmimincireennenns 54
A. Gambaran Umum Objek Penelitian.......ccovimmrermeninenneieeianninene 54
B. Statistik DesKIipPtif...c.ceervereeremreuerssssesssesseeesessesesssccmeoncssssssassaseaess 56
C. Instrumen Data .. .....ocoviviivecreerernceerreimsiniss e saeas e ssnnnssssssasenens 56
1. Uji Validitas Data .....c.ccceceimreeerieimenimisoisesessiesissinssasensesssssosns 56

2, Uji Reliabilitas .....cccoveververieerncercnniinmcnisisssnsersnnnnreresnansssesnons 60

D. Hasil Uji Hipotesis dan Pembahasan ......c.cecveeencenenennencncnins 62
1. Hasil Uji HIPOteSiS cccovmvvisrecinricntctiicriensennenenresse st eesaonens 62

2, Pembahasan .......veieereneeereeiintinciimesiissnissistrssseniesseses sesssnsanns . 63
BAB YV SIMPULAN, SARAN DAN KETERBATASAN PENELITIAN.......... 67
A, SHOPUIANL 1ottt et e 67
B. SAIAN cciiicceeiiireriei e s cssessset s sabssterarsn e st pne e ne s san e snssasne 67



2.1.

3.1.

4.1.

4.2.

4.3,

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

A

DAFTAR TABEL

Matrik Hasil Penelitian TerdahulU.....c....coevveniecvneicicininnicnininseesinninen, 35
Operasionalisasi Variabel ........cocociiiniiesnnnnnnrnecinienecee s 49
Tabel Jenis SAmPeEl .....oveeeeeerreiiiiimiriieenisi s es s sras et 54
Rincian Pengiriman dan Pengembalian KuiSioner....cceuveneennniesennrannees 55
DeSCriptive SIQUISHICS ....covivcevoreiniiinscerieeiieiiares s sssesnrssasses ceassssansnssnans 56
Hasil Uji Validitas PK .....ccceveiremicrieeeeneinccnisisseniissieissessssssssssssssnssess 57
‘Hasil Uji Validitas PBI ...c.ovevvvoveeeee et ceeevessseenasiessssnsesesssessssesossssssaes 58
‘Hasil Uji VBliditas PPPo..vooocerrsosserssssesssssssssssssssssssess s ts 59
Hasil Uji REHADILLAS 1vvvvvecrveceensismsenssessessssssssssssesssssssensessmeneessssossssmsnsse 01

-~ L £N



DAFTAR GAMBAR

2.1. Translating Vision and Strategy ...ueeeevneinieeereeesr v eneessereees 16

e Mnadal Danslitian AL



