INTISARI

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh Sosialisasi
Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan Fiskus, dan Sanksi
Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Membayar Pajak Kendaraan
Bermotor (PKB) dan Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor (BBN-KB). Jumlah
sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 75 responden dengan
metode pengambilan sampel menggunakan metode accidental sampling yaitu
wajib pajak yang melakukan pembayaran PKB dan BBN-KB yang tidak sengaja
ditemui peneliti pada 5 kantor Samsat di DIY. Data diperoleh dengan cara
membagikan kuisioner kepada responden.

Pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi
linier berganda dengan menggunakan bantuan program SPSS 15 for windows.
Hasil analisis menunjukkan bahwa Kesadaran Wajib Pajak berpengaruh positif
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Membayar PKB dan BBN-KB,
sedangkan variabel Sosialisasi Perpajakan, Kualitas Pelayanan Fiskus, serta
Sanksi Perpajakan tidak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Dalam
Membayar PKB dan BBN-KB.
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Fiskus, Sanksi Perpajakan, dan Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Membayar PKB
dan BBN-KB.
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ABSTRACT

This research aimed to analyze the influence of Tax Socialization,
Taxpayer Awareness, Tax Administration Service Quality as well as Tax Sanction
toward taxpayer compliance to pay vehicle tax (Pajak Kendaraan Bermotor-PKB)
and vehicle transfer of ownership tax (Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor-
BBN-KB). The sample used in this research was 75 respondents of which sample
were collected through accidental sampling with taxpayers paying PKB and
BBN-KB whom the researcher accidentally encountered at 5 Samsat office at DIY.
Data was collected through questionnaire distribution to the respondents.

The hypothesis test in this research was analyzed using double linier
regression in SPSS 15 for windows. The analysis showed that taxpayer awareness
positively influence the Obedience of Taxpayer in Paying PKB and BBN-KB.
Meanwhile, the variable of Tax Socialization, Tax Administration Service Quality
as well as Tax Sanction did not influence Taxpayer Compliance in paying PKB
and BBN-KB.
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