
i 
 

PENGARUH SOSIALISASI PERPAJAKAN, KESADARAN WAJIB 

PAJAK, KUALITAS PELAYANAN FISKUS, DAN SANKSI 

PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

KENDARAAN BERMOTOR 

(Studi Empiris pada Samsat di Daerah Istimewa Yogyakarta) 

 

THE INFLUENCE OF TAX SOCIALIZATION, TAXPAYER AWARENESS, 

TAX ADMINISTRATION SERVICE QUALITY, AND TAX SANCTION ON 

VEHICLE TAX COMPLIANCE 

(An Empirical Study on Samsat at Daerah Istimewa Yogyakarta) 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan untuk Memperoleh Gelar Sarjana pada 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Akuntansi  

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh 

YENI FATMAWATI 

20130420419 

 

 

 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 

2016



iv 
 

PERNYATAAN 

Dengan ini saya, 

Nama   : Yeni Fatmawati 

Nomor Mahasiswa : 20130420419 

 

Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul: “PENGARUH 

SOSIALISASI PERPAJAKAN, KESADARAN WAJIB PAJAK, KUALITAS 

PELAYANAN FISKUS, DAN SANKSI PERPAJAKAN TERHADAP 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK KENDARAAN BERMOTOR (Studi Empiris 

pada Samsat di Daerah Istimewa Yogyakarta)” tidak terdapat karya yang 

pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi, 

dan sepanjang sepengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang 

pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu 

dalam naskah ini dan disebutkan dalam Daftar Pustaka. Apabila ternyata dalam 

skripsi ini diketahui terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau 

diterbitkan oleh orang lain maka saya bersedia karya tersebut dibatalkan. 

 

 

 

 

 

Yogyakarta, 2 Desember 2016 

 

 

Yeni Fatmawati 



v 
 

MOTTO 

 

“Bukankah Kami telah melapangkan untukmu dadamu?,(1) Dan Kami telah 

menghilangkan dari padamu bebanmu,(2) yang memberatkan punggungmu? (3) Dan 

Kami tinggikan bagimu sebutan (nama)mu. (4) Karena sesungguhnya sesudah 

kesulitan itu ada kemudahan, (5) sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada 

kemudahan.(6) Maka apabila kamu telah selesai (dari sesuatu urusan), kerjakanlah 

dengan sungguh-sungguh (urusan) yang lain, (7) dan hanya kepada Tuhanmulah 

hendaknya kamu berharap.(8)”  

( QS.Al Insyirah ayat 1-8) 

 

“Kami (Allah) pasti akan menguji kamu, hingga nyata dan terbukti mana yang 

pejuang dan mana yang sabar dari kamu”.  

(Q.S. Muhammad 31). 

 

Dari Ibnu Mas’ud ra. Berkata, Rasulullah saw. Bersabda: “Hendaklah kalian 

senantiasa berlaku jujur, karena sesungguhnya kejujuran akan megantarkan pada 

kebaikan dan sesungguhnya kebaikan akan mengantarkan pada surga. Jika 

seseorang senantiasa berlaku jujur dan berusaha untuk jujur, maka dia akan 

dicatat di sisi Allah sebagai orang yang jujur. Hati-hatilah kalian dari berbuat 

dusta, karena sesungguhnya dusta akan mengantarkan kepada kejahatan dan 

kejahatan akan mengantarkan pada neraka. Jika seseorang sukanya berdusta dan 

berupaya untuk berdusta, maka ia akan dicatat di sisi Allah sebagai pendusta.” 

 

“Barangsiapa yang menempuh suatu perjalanan dalam rangka untuk menuntut 

ilmu maka Allah akan mudahkan baginya jalan ke surga. Tidaklah berkumpul suatu 

kaum disalah satu masjid diantara masjid-masjid Allah, mereka membaca 

Kitabullah serta saling mempelajarinya kecuali akan turun kepada mereka 

ketenangan  dan rahmat serta diliputi oleh para malaikat. Allah menyebut-nyebut 

mereka dihadapan para malaikat.” 

( Hadits Abu Hurairah radhiyallahu ‘anhu ) 
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