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Membaca Surat  * WAKIL DEKAN Nomor  : 41379/A.4-II/AKT/IX/2016
Tanggal : 01-Sep-16 Perihal : 1ZIN PENELITIAN
Mengingat . 4. Peraluran Pemerintah Nomor 41 Tahun 2006 tentang Perizinan bagi Perguruan Tinggi Asing, Lembaga Penelitian dan
Pengembangan Asing, Badan Usaha Asing dan Orang Asing dalam Melakukan Kegiatan Penelitian dan Pengembangan di
Indonesia;
. '
2. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 20 Tahun 2011 tentang Pedoman Penelitian dan Pengembangan di Lingkungan

Kementerian Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah;

Peraturan Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 37 tahun 2008 tentang Rincian Tugas dan Fungsi Satuan
Organisasi di Lingkungan Sek iat Daerah dan iat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah;

w

4. Peraturan Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 18 Tahun 2009 tentang Pedoman Pelayanan Perizinan,
Rekomendasi Pelaksanaan Survei, Penelitian, Pendataan, Pengembangan, Pengkajian dan Studi Lapangan di Daerah
Istimewa Yogyakarta.

DIIJINKAN untuk melakukan kegiatan survei/penelitian/pengembangan/pengkajian/studi lapangan kepada:

Nama © YENI FATMAWATI NIP/NIM : 20130420419
Alamat © FAKULTAS EKONOMI, AKUNTANSI , UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA
Judul . PENGARUH SOSIALISASI PERPAJAKAN, KESADARAN WAJIB PAJAK, KUALITAS PELAYANAN

FISKUS DAN SANKSI PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK KENDARAAN
BERMOTOR (STUDI EMPIRIS PADA SAMSAT DI DIY)

Lokasi © KA. DINAS PENDAPATAN PENGELOLAAN KEUANGAN DAN ASET (DPPKA) DIY, SAMSAT SE-
DIy
Waktu . 2 SEPTEMBER 2016 s/d 2 DESEMBER 2016

Dengan Ketentuan:

. Menyerahkan surat keteranganiijin survei/penelitian/pencataan/pengembangan/pengkajian/studi lapangan *) dari Pemerintah Daerah DIY
kepada Bupati/Walikota melalui institusi yang berwenang mengeluarkan ijin dimaksud;

. Menyerahkan softcopy hasil penelitiannya baik kepada Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta melalui Biro Administrasi Pembangunan Setda
DIY dalam bentuk compact disk (CD) maupun mengunggah (upload) melalui website : adbang jogjaprov.go.id dan menunjukkan
naskah cetakan asli yang sudah disahkan dan dibubuhi cap institusi;

. ljin ini hanya dipergunakan untuk keperluan iimiah, dan pemegang ijin wajib mentatati ketentuan yang berlaku di lokasi kegiatan;

ljin penelitian dapat diperpanjang maksimal 2 (dua) kali dengan menunjukkan surat ini kembali sebelum berakhir waktunya setelah mengajukan
perpanjangan melalui website: adbang.jogjaprov.go.id; §

5. ljin yang diberikan dapat dibatalkan sewaktu-waktu apabila pemegang ijin ini tidak memenuhi ketentuan yang berlaku.
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Dikeluarkan di Yogyakarta
Pada tanggal 2 SEPTEMBER 2016

An. Sekretaris Daerah
Asisten Perekonomian dan Pengembangan

Ub.
. Kepala Biro Administrasi Pembangunan
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KUISIONER PENELITIAN

PENGARUH SOSIALISASI PERPAJAKAN, KESADARAN WAJIB
PAJAK, KUALITAS PELAYANAN FISKUS, DAN SANKSI
PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK

KENDARAAN BERMOTOR

(Studi Empiris pada Samsat di Daerah Istimewa Yogyakarta)

Disusun oleh:
YENI FATMAWATI

PRODI AKUNTANSI

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA



Kepada Yth.
Bapak/Ibu/Saudara/i
Ditempat

Assalamualaikum Wr. Wb

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa yang selalu melimpahkan rahmat
dan hidayah-Nya sehingga kita senantiasa dapat menjalankan amanah dengan
sebaik-baiknya. Amin.

Saya Yeni Fatmawati, mahasiswa Akuntansi Fakultas Ekonomi UMY,
dalam rangka penyusunan skripsi untuk memenuhi salah satu persyaratan
menyelesaikan studi S1, maka bersama dengan surat ini saya bermaksud untuk
memohon bantuan Bapak/Ibu/Sdr/i untuk dapat berpartisipasi sebagai responden
untuk skripsi saya yang berjudul:

“PENGARUH SOSIALISASI PERPAJAKAN, KESADARAN WAJIB
PAJAK, KUALITAS PELAYANAN FISKUS, DAN SANKSI
PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK
KENDARAAN BERMOTOR (Studi Empiris pada Samsat di D1Y)”

Untuk itu mohon kesediaannya untuk memberikan jawaban atas
pertanyaan berikut sesuai dengan pendapat pribadi Bapak/lbu/Sdr/i dengan cara

memberi tanda checklist ( V) pada kolom yang tersedia. Penelitian ini hanya

untuk kepentingan akademis, sehingga kerahasiaan jawaban Bapak/lbu/Saudara/i
akan terjaga.

Demikian surat ini saya buat, semoga jawaban yang telah Bapak/lbu /Sdr/i
berikan dapat bermanfaat untuk pengembangan pengetahuan perpajakan di DIY.
Atas bantuan dan kerjasama Bapak/lbu/Sdr/i, saya ucapkan terimakasih.
Wasalamualaikum Wr.Wb

Yogyakarta, 9 September 2016
Mengetahui,

(Dr. Suryo Pratolo, SE., M.Si., Akt., AAP-A, CA) ( Yeni Fatmawati)

Dosen Pembimbing Peneliti




KUESIONER PENELITIAN

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

PRODI AKUNTANSI

PROGRAM SARJANA

Data Diri Responden

Petujuk :
Isilah dan beri tanda checklist (V') untuk mengisi identitas Bapak/1bu/Sdr/i

Nama PR

Usia , |:| < 30 Tahun |:| 30-50 Tahun |:| > 50 Tahun
Jenis Kelamin : |:| Pria |:| Wanita

Pendidikan |:| SMA//K |:| S1 |:| S2
Terakhir [ ] s3 [ ] Lainnya

Pekerjaan : |:| PNS |:| Karyawan Swasta

|:| Wiraswasta |:| Lainnya

Petunjuk Pengisian Kuesioner

Petunjuk :
Berilah tanda checklist ( V') pada jawaban yang tersedia sesuai dengan
pendapat Bapak/Ibu/Sdr/i Responden.




Keterangan:

SS : Sangat Setuju
S : Setuju

N > Netral

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju

Pilihan Jawaban
No Item Pertanyaan

SS| S | N | TS |STS

Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Membayar PKB (Pajak Kendaraan

Bermotor) dan BBN-KB (Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor)

1. | Saya selalu membayar Pajak Kendaraan
Bermotor maupun Bea Balik Nama

Kendaraan Bermotor tepat pada waktunya

2. | Saya tidak pernah memiliki tunggakan

pembayaran pajak kendaraan bermotor

3. | Saya selalu membayar pajak sesuai dengan
jumlah yang telah ditetapkan pada Surat

Ketetapan Pajak Daerah (SKPD)

4. | Saya selalu menyampaikan informasi yang
dibutuhkan Kantor Samsat secara lengkap

dan benar

5. | Saya selalu menaati undang-undang menge-

nai pajak kendaraan bermotor yang berlaku




No

Pilihan Jawaban

Item Pertanyaan

SS

S| N |TS

STS

Saya tidak pernah melakukan kejahatan

ataupun kecurangan di bidang perpajakan

7. | Saya tidak pernah mendapatkan hukuman
atas kelalaian saya dalam bidang perpajakan

8. | Saya tidak pernah mendapatkan surat
teguran dari Kantor Samsat

Sosialisasi Perpajakan

9. | Petugas pajak sering melakukan sosialisasi
perpajakan kepada masyarakat

10. | Saya sering melihat iklan mengenai
pentingnya membayar pajak baik di media
cetak maupun elektronik

11. | Saya dapat memahami setiap informasi yang
diberikan petugas pajak pada saat sosialisasi
Pengetahuan saya mengenai perpajakan

12. | meningkat setelah dilakukan sosialisasi
perpajakan

13. | Sosialisasi yang dilakukan oleh petugas

pajak sudah efektif dan tepat sasaran




Pilihan Jawaban

No Item Pertanyaan
SS| S | N | TS |STS
Kesadaran Wajib Pajak
14. | Saya membayar Pajak Kendaraan Bermotor

maupun Bea Balik Nama Kendaraan

Bermotor atas kemauan sendiri

15.

Saya melakukan pembayaran Pajak
Kendaraan Bermotor maupun Bea Balik
Nama Kendaraan Bermotor tanpa adanya

paksaan dari pihak manapun

16.

Saya selalu melakukan pembayaran Pajak

Kendaraan Bermotor

17.

Saya sadar bahwa penundaan pembayaran
pajak kendaraan bermotor dapat merugikan

pemerintah setempat

18.

Saya membayar pajak karena saya mengerti
bahwa Pajak Kendaraan Bermotor dan Bea
Balik Nama Kendaraan Bermotor
merupakan sumber penerimaan daerah

terbesar

19.

Saya membayar pajak karena saya mengerti

bahwa pajak untuk kemakmuran masyarakat




Pilihan Jawaban

No Item Pertanyaan
SS | S N | TS | STS
Kualitas Pelayanan Fiskus

20. | Lokasi Kantor Samsat sangat strategis
sehingga mudah dijangkau wajib pajak

21. | Ruang pelayanan pada Kantor Samsat
memadai, bersih, dan sejuk sehingga
memberikan kenyamanan bagi wajib pajak

22. | Petugas Samsat melayani wajib pajak secara
tanggap dan tepat

23. | Alur pembayaran Pajak Kendaraan
Bermotor maupun Bea Balik Nama
Kendaraan Bermotor tidak berbelit belit

24. | Posedur pembayaran pajak tidak memakan
waktu yang lama

25. | Waktu tunggu antrian wajib pajak cepat

Sanksi Perpajakan

26. | Saya akan mendapatkan sanksi administratif
berupa denda apabila terlambat melakukan
pembayaran Pajak Kendaraaan Bermotor

27. | Saya akan mendapatkan surat teguran dari

Samsat apabila memiliki tunggakan pajak




Pilihan Jawaban

No Item Pertanyaan
SS | S N | TS | STS

28. | Polisi akan bertindak tegas kepada para

pengendara motor yang belum/ terlambat

membayar Pajak Kendaraan Bermotor
29. | Saya takut terkena razia polisi apabila saya

tidak membayar Pajak Kendaraan Bermotor
30. | Saya merasa malu apabila mendapatkan

surat teguran karena tidak membayar Pajak

Kendaraan Bermotor
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1. Data Pengisian Kuisioner variabel Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Membayar

PKB dan BBN-KB (KWP)
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2. Data Pengisian Kuisioner variabel Sosialisasi Perpajakan (SOP)
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3. Hasil Pengisian Kuisioner variabel Kesadaran Wajib Pajak (KSW)
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4. Hasil Pengisan Kuisioner variabel Kualitas Pelayanan Fiskus (KPF)
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5. Hasil Pengisian Kuisioner variabel Sanksi Perpajakan (SAP)
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Lampiran 4

A. UJI VALIDITAS

1. Uji Validitas Variabel Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Membayar PKB dan

BBN-KB (KWP)

Correlations

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 KWP
P1 Pearson Correlation 1| ,385(**) | ,641(**) | ,420(**) | ,620(**) | ,404(**) ,260(*) | ,431(**) | ,668(**)
Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,024 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75
P2 Pearson Correlation | ,385(**) 1| ,452(*%) | ,361(**) | ,449(**) | ,490(**) | ,350(**) | ,361(**) | ,660(**)
Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,001 ,000 ,000 ,002 ,001 ,000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75
P3 Pearson Correlation | ,641(**) | ,452(**) 1] ,561(*) | ,717(**) | ,544(**) | ,484(**) | ,599(**) | ,814(**)
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75
P4 Pearson Correlation | ,420(**) | ,361(**) | ,561(**) 1| ,620(*%) | ,480(**) | ,525(**) | ,455(**) | ,739(**)
Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75
P5 Pearson Correlation | ,620(**) | ,449(**) | ,717(**) | ,620(**) 1] 552(**) | ,567(*) | ,533(**) | ,827(*)
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75
P6 Pearson Correlation | ,404(**) | ,490(*) | ,544(**) | ,480(**) | ,552(**) 1] ,574(**) | ,637(*) | ,775(*%)
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75
P7 Pearson Correlation | ,260(*) | ,350(**) | ,484(**) | ,525(**) | ,567(**) | ,574(*") 1[,709(*) | ,751(**)
Sig. (2-tailed) ,024 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75
P8 Pearson Correlation | ,431(**) | ,361(**) | ,599(**) | ,455(**) | ,533(**) | ,637(**) | ,709(**) 1| ,790(*%)
Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75
KWP Pearson Correlation | ,668(**) | ,660(**) | ,814(**) | ,739(**) | ,827(**) | ,775(**) | ,751(**) | ,790(**) 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




2. Uji Validitas Variabel Sosialisasi Perpajakan (SOP)

Correlations

P9 P10 P11 P12 P13 SOP
P9 Pearson Correlation 1 ,607(*%) ,667(*%) ,429(**) ,604(*%) ,803(**)
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75 75
P10 Pearson Correlation ,607(*%) 1 ,660(*%) ,550(**%) ,622(**) ,810(*%)
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75 75
P11 Pearson Correlation ,667(**) ,660(**) 1 ,659(**) ,730(**) ,898(**)
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75 75
P12 Pearson Correlation ,429(**) ,550(**) ,659(**) 1 ,596(**) J776(*)
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75 75
P13 Pearson Correlation ,604(**) ,622(**) ,730(**) ,596(**) 1 ,865(**)
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75 75
SOP Pearson Correlation ,803(**) ,810(**) ,898(**) JT76(*%) ,865(**) 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75 75

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




3. Uji Validitas Variabel Kesadaran Wajib Pajak (KSW)

Correlations

P14 P15 P16 P17 P18 P19 KSW

P14 Pearson Correlation 1 ,817(*%) ,643(*%) LA64(*%) ,409(**) ,489(**) ,806(**)

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 75 75 75 75 75 75 75

P15 Pearson Correlation ,817(*) 1 ,762(*) ,502(*) ,321(*) ,369(*) ,789(*)

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,005 ,001 ,000

N 75 75 75 75 75 75 75

P16 Pearson Correlation ,643(**) ,762(*) 1 ,546(**) ,308(**) ,419(*) JI75(*%)

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,007 ,000 ,000

N 75 75 75 75 75 75 75

P17 Pearson Correlation LAB64(*%) ,502(**) ,546(**) 1 JA25(*%) ,586(**) JT76(*%)

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 75 75 75 75 75 75 75

P18 Pearson Correlation ,409(**) ,321(**) ,308(**) JA25(*%) 1 ,632(**) ,693(**)

Sig. (2-tailed) ,000 ,005 ,007 ,000 ,000 ,000

N 75 75 75 75 75 75 75

P19 Pearson Correlation ,489(**) ,369(**) ,419(*%) ,586(**) ,632(**) 1 J778(*)

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000

N 75 75 75 75 75 75 75

KSW Pearson Correlation ,806(**) ,789(*) 775(*) 776(*) ,693(*) 778(*) 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 75 75 75 75 75 75 75

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




4. Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan Fiskus (KPF)

Correlations

P20 P21 P22 P23 P24 P25 KPF
P20 Pearson Correlation 1 ,574(*%) ,332(*%) ,264(*) ,488(**) ,493(**) ,672(*%)
Sig. (2-tailed) ,000 ,004 ,022 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75 75 75
P21 Pearson Correlation ,574(*%) 1 452 (*%) ,386(*%) ,569(**) ,528(**) ,743(*%)
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75 75 75
P22 Pearson Correlation ,332(*) ,452(*) 1 ,630(**) ,564(*) ,505(**) ,760(**)
Sig. (2-tailed) ,004 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75 75 75
P23 Pearson Correlation ,264(*) ,386(**) ,630(**) 1 JAB4(**) ,527(**) ,704(**)
Sig. (2-tailed) ,022 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75 75 75
P24 Pearson Correlation ,488(**) ,569(**) ,564(*) ,A54(*%) 1 797 (%) ,859(**)
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75 75 75
P25 Pearson Correlation ,493(*) ,528(**) ,505(**) ,527(*%) ,797(*%) 1 ,855(**)
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75 75 75
KPF  Pearson Correlation 672(*) 743(*) ,760(**) ,704(*) ,859(**) ,855(**) 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75 75 75

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Correlations

5. Uji Validitas Variabel Sanksi Perpajakan (SAP)

P26 P27 P28 P29 P30 SAP
P26 Pearson Correlation 1 ,566(**) ,458(**) ,462(*%) ,560(**) ,734(*%)
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75 75
P27 Pearson Correlation ,566(**) 1 ,594(**) ,604(**) ,601(*%) ,805(**)
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75 75
P28 Pearson Correlation ,458(**) ,594(**) 1 ,708(**) ,659(**) ,847(**)
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75 75
P29 Pearson Correlation ,462(**) ,604(**) ,708(**) 1 ,739(**) ,861(**)
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75 75
P30 Pearson Correlation ,560(**) ,601(**) ,659(**) ,739(**) 1 ,862(**)
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75 75
SAP Pearson Correlation ,134(*%) ,805(**) ,847(**) ,861(**) ,862(**) 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75 75
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
B. UJI STATISTIK DESKRIPTIF
Statistic
KWP SOP KSW KPF SAP
N Valid 75 75 75 75 75
Missing 0 0 0 0 0
Mean 36,05 20,39 26,45 25,84 20,69
Median 37,00 20,00 27,00 26,00 20,00
Std. Deviation 3,996 3,283 3,068 3,468 3,053
Minimum 25 12 19 15 14
Maximum 40 25 30 30 25
Percentiles 25 32,00 19,00 24,00 24,00 19,00
50 37,00 20,00 27,00 26,00 20,00
5 40,00 23,00 29,00 30,00 23,00




C. UJI RELIABILITAS

1. Variabel Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Membayar PKB dan BBN-KB

(KWP)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

,884

8

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if Variance if Iltem-Total Alpha if ltem

Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
P1 31,43 13,275 ,578 877
P2 31,65 12,311 517 ,888
P3 31,44 12,601 757 ,862
P4 31,63 12,156 ,635 872
P5 31,53 12,360 ,769 ,859
P6 31,48 12,631 ,703 ,865
P7 31,57 12,329 ,659 ,869
P8 31,64 11,774 ,700 ,865

2. Variabel Sosialisasi Perpajakan (SOP)
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,885 5
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item

Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
P9 16,35 7,040 ,675 ,872
P10 16,13 7,793 724 ,864
P11 16,29 6,670 ,828 ,834
P12 16,35 7,419 ,650 876
P13 16,43 6,572 , 765 ,850




3. Variabel Kesadaran Wajib Pajak (KSW)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,857

6

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item

Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
P14 21,92 6,804 ,718 ,822
P15 21,97 6,864 ,695 ,826
P16 21,91 6,924 ,675 ,829
P17 22,13 6,441 ,648 ,834
P18 22,16 6,839 534 ,856
P19 22,17 6,470 ,653 ,833

4. Variabel Kualitas Pelayanan Fiskus (KPF)
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,860 6
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item

Item Deleted Iltem Deleted Correlation Deleted
P20 21,47 9,279 ,537 ,856
P21 21,39 9,213 ,644 ,840
P22 21,49 8,524 ,636 ,839
P23 21,49 9,145 ,580 ,849
P24 21,67 7,712 ,769 ,813
P25 21,69 7,648 ,759 ,815




5. Variabel Sanksi Perpajakan (SAP)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

877

5

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if ltem
ltem Deleted Iltem Deleted Correlation Deleted
P26 16,57 6,572 ,587 ,879
P27 16,56 6,574 707 ,853
P28 16,63 5,615 729 ,848
P29 16,55 5,819 , 765 ,837
P30 16,47 6,171 782 ,835

D. UJI ASUMSI KLASIK

1. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardize

d Residual
N 75
Normal Parameters(a,b) Mean - /0000000
! Std. Deviation 2,51449914
Most Extreme Absolute ,103
Differences Positive 103
Negative -,095
Kolmogorov-Smirnov Z ,893
Asymp. Sig. (2-tailed) ,402

a Test distribution is Normal.

b Calculated from data.



2. Uji Multikolinearitas

Coefficients(a)

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients ¢ Sig Collinearity Statistics
B Std. Error Beta Tolerance VIF
1 (Constant) 7,884 2,808 2,808 ,006
SOP -,071 ,126 -,059 -,564 574 524 1,908
KSW 811 ,125 ,622 6,493 ,000 ,616 1,624
KPF 144 122 ,125 1,173 ,245 ,501 1,996
SAP 216 ,147 ,165 1,473 ,145 ,450 2,221
a Dependent Variable: KWP
3. Uji Heteroskedastisitas
Coefficients(a)
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients .
t Sig.
Model B Std. Error Beta

1 (Constant) 6,742 1,823 3,699 ,000

SOP -,073 ,082 -,139 -,891 ,376

KSwW -,053 ,081 -,094 -,655 515

KPF -,063 ,079 -,127 -,796 429

SAP -,019 ,095 -,034 -,201 841

a Dependent Variable: ABS_RES




E. UJI HIPOTESIS

Variables Entered/Removed(b)

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1
SOP, KSW,
KPF, SAP Enter
(@)

a All requested variables entered.
b Dependent Variable: KWP

Model Summary(b)

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate | Durbin-Watson
1 777(a) ,604 ,581 2,585 1,913
a Predictors: (Constant), SOP, KSW, KPF, SAP
b Dependent Variable: KWP
ANOVA(b)
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 713,906 4 178,477 26,702 ,000(a)
Residual 467,880 70 6,684
Total 1181,787 74
a Predictors: (Constant), SOP, KSW, KPF, SAP
b Dependent Variable: KWP
Coefficients(a)
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients . Collinearity Statistics
t Sig.
Std.
B Error Beta Tolerance VIF
1 (Constant) 7,884 2,808 2,808 ,006
SOP -,071 126 -,059 -,564 574 524 1,908
KSW 811 125 1622 6,493 ,000 616 1,624
KPF 144 122 125 1,173 245 501 1,996
SAP 216 147 ,165 1,473 ,145 ,450 2,221

a Dependent Variable: KWP
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