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Dengan ini saya,
Nama : Windyta Wahyu Utami
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Menyatakan bahwa Skripsi ini dengan judul: “PENGARUH EXPERIENTAL
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KONSUMEN PADA PRODUK MOBIL HONDA JAZZ DI YOGYAKARTA”,
tidak terdapat karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di
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atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang
secara tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka. Apabila
ternyata dalam Skripsi ini diketahui terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis

atau diterbitkan oleh orang lain maka saya bersedia karya tersebut dibatalkan.

Yogyakarta, 6 Desember 2016

Windyta Wahyu Utami



MOTTO

“Jadikanlah sabar dan sholat sebagai penolongmu. Dan sesungguhnya yang demikian
itu berat, kecuali bagi orang-orang yang khusu’.
(Qs. Al Bagorah: 45)

“Sesungguhnya setelah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu telah selesai
(dari suatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang lain, dan
hanya kepada Tuhan mu lah hendaknya kamu berharap”.

(Qs. Alam Nasyrah: 6-8)

“Berangkat dengan penuh keyakinan, Berjalan dengan penuh keikhlasan, Istigomah
dalam menghadapi cobaan, Jadilah seperti karang di lautan yang kuat dihantam
ombak dan kerjakanlah hal yang bermanfaat untuk diri sendiri dan orang lain, Karena
hidup hanyalah sekali. Ingatlah hanya pada Allah apapun dimanapun kita berada
kepada Dia-lah tempat memintan dan memohon”.



PERSEMBAHAN

Sebuah persembahan untuk semua keluargaku tercinta......

Untuk almarhum papah yang selalu melihat windy dari sana, “ semoga beliau
mendapatkan kebagiaan di surga yang belum di wujudkan di dunia, semoga beliau
selalu di dalam kasih sayang Allah SWT”

Untuk hartaku, umi dan adik — adiku tercinta. Umi, terima kasih sudah
memberikan kesempatan untuk menimba ilmu sampai tinggi, terima kasih untuk
selalu berjuang untuk windy, terima kasih untuk doa, dukungan dan support yang
tiada henti. Dewa dan Dewi adik — adiku terima kasih telah motivasi ku untuk selalu
semangat dalam setiap langkahku.

Dan terima kasih untuk teman hidup selama merantau Chella, Digna, Yusi,

Vera, Eih, untuk dukunganya, sampai jumpa sukses nanti.
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INTISARI

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh experiential marketing dan
kepuasan konsumen terhadap loyalitas konsumen pada Mobil Honda Jazz di
Yogyakarta. Objek dalam penelitian ini adalah Mobil Honda Jazz di Yogyakarta.
Subjek penelitian adalah konsumen Mobil Honda Jazz di Yogyakarta. Data penelitian
diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 100 orang konsumen Mobil Honda
Jazz di Yogyakarta. Analisis data dilakukan dengan menggunakan regresi linier
berganda setelah sebelumnya dilakukan uji validitas dan reliabilitas kuesioner.

Hasil pengujian yang dilakukan menunjukkan experiential marketing
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. Experiential
marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen.
Experiential marketing berpengaruh terhadap loyalitas konsumen melalui kepuasan
konsumen.

Kata kunci: experiential marketing, kepuasan konsumen, loyalitas konsumen.
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ABSTRACT

This research aims to analyze the influence of experiental marketing and
customer satisfaction toward the customer loyalty on Honda Jazz car in Yogyakarta.
The object of the research was Honda jazz car in Yogyakarta. The subject was the
customers of Honda Jazz car in Yogyakarta. The data of the research were gotten by
distributing the questionnaires to 100 customer of Honda Jazz car in Yogyakarta. The
data analysis done by using the multiple linear regression after the validity test and
reability questionnaire.

The result of research showed that the experiental marketing had positive and
significant influence toward the customer satisfactory. The experiential markeing had
positive and significant influence toward customer loyalty. The experiential
marketing influenced the customer loyalty though the customer satisfaction.

Key Words: experiential marketing, customer satisfaction, customer loyalty.
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