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MOTTO 

“Tidak ada kata sulit, selama masih ada komitmen dan kemauan” 

 

“Jadikan matahari inspirasimu, dan jadilah matahari bagi orang lain yang 

membutuhkannya. Yang selalu menyinari kita dan memberikan harapan 

di setiap paginya”. 

(Anonim) 

“Jika kamu berbuat baik (berarti) kamu berbuat baik bagi dirimu sendiri 

dan sebaliknya jika kamu berbuat jahat, maka kejahatan itu untuk dirimu 

sendiri pula”. 

( QS. Al-Isra’ ayat 7 ) 

 
“Barangsiapa bersungguh-sungguh, sesungguhnya kesungguhannya itu 

adalah untuk dirinya sendiri”. 

(QS. Al-Ankabut ayat 6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 

 

PERSEMBAHAN 

 

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala rahmat dan hidayahnya 

yang telah memberikan kekuatan, kesehatan dan kesabaran untukku dalam 

mengerjakan skripsi ini.Sholawat serta salam selalu terhatur kepada Nabi 

Muhammad SAW sang inspirator revolusi sejati. 

Kupersembahkan karya sederhana ini teruntuk: 

Orang tuaku Bapak Renggo Trapsilo dan ibu Sri Lestari yang telah 

berjasa dalam hidupku atas dukungan, usaha dan doa yang selalu engkau 

panjatkan disetiap waktu, semangat yang membuatku termotivasi untuk terus 

melangkah hingga saya dapat menjadi seorang sarjana yang berguna bagi 

kehidupanku. 

Kakakku Yos riski,nenek, paman ,bibik, sahabatku semuanya, seluruh 

keluarga besarku dan Almamaterku yang telah menjadi motivasi dan inspirasi 

tiada henti memberikan dukungan do’anya buatku. 

Serta,,, 

Seseorang yang telah Allah SWT persiapkan untukku yang terbaik dari 

yang terbaik, Amiin 

Saya belajar, tegar dan bersabar hingga saya berhasil.Terima kasih untuk 

semua. SUKSES 

Yogyakarta, ………. 2016 

 

Bimma Onggo Syah Putro 



vii 

 

INTISARI 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis 

pengaruh konflik peran dan stres kerja terhadap kinerja. Adapun objek penelitian 

yang dipilih dalam studi ini adalah Polresta Yogyakarta. Data dikumpulkan 

melalui metode kuesioner yang diisi secara mandiri terhadap 147 responden 

dengan menggunakan metode convenience sampling. Berdasarkan hasil analisis 

data menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) melalui program AMOS.  

Hasil dari penelitian ini membuktikan dan memberikan kesimpulan 

bahwa: (1) Konflik peran berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja, (2) 

Stres kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja , (3) Konflik kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap stres kerja. 

Kata kunci: Konflik peran, Stres kerja, dan Kinerja. 
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ABSTRACT 

 The purpose of this study was to examine and analyze the effect of role 

conflict and work stress on performance. The research object is selected in this 

study is the Yogyakarta Police . Data were collected through questionnaires filled 

out independently of the 147 respondents using convenience sampling method . 

Based on the results of data analysis using Structural Equation Modeling ( SEM ) 

through AMOS program .  

 The results of this study prove and provide conclusions that : ( 1 ) 

Conflict role significant negative effect on performance , ( 2 ) Work stress is a 

significant negative effect on performance , ( 3 ) Conflict of work and significant 

positive effect on job stress . 

Keywords : role conflict , job stress , and employee performance . 
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