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MOTTO

“Tidak ada Rata sulit, selama masih ada Romitmen dan Remauan”

“Jadikan matahari inspirasimu, dan jadilah matahari bagi orang lain yang
membutuhRannya. Yang selalu menyinari Rita dan memberikan harapan
di setiap paginya’.

(Anonim)

“Jika kamu berbuat baik (berarti) Ramu berbuat baik bagi dirimu sendiri
dan sebaliknya jika Ramu berbuat jahat, maka Rejahatan itu untuk dirimu
sendiri pula”.

(QS. Al-Isra’ ayat 7)

“Barangsiapa bersungguh-sungguh, sesungguhnya Resungguhannya itu
adalah untuk dirinya sendiri”.
(QS. Al-Ankabut ayat 6)
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INTISARI

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis
pengaruh konflik peran dan stres kerja terhadap kinerja. Adapun objek penelitian
yang dipilih dalam studi ini adalah Polresta Yogyakarta. Data dikumpulkan
melalui metode kuesioner yang diisi secara mandiri terhadap 147 responden
dengan menggunakan metode convenience sampling. Berdasarkan hasil analisis
data menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) melalui program AMOS.

Hasil dari penelitian ini membuktikan dan memberikan kesimpulan
bahwa: (1) Konflik peran berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja, (2)
Stres kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja , (3) Konflik kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap stres kerja.

Kata kunci: Konflik peran, Stres kerja, dan Kinerja.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to examine and analyze the effect of role
conflict and work stress on performance. The research object is selected in this
study is the Yogyakarta Police . Data were collected through questionnaires filled
out independently of the 147 respondents using convenience sampling method .
Based on the results of data analysis using Structural Equation Modeling ( SEM )
through AMOS program .

The results of this study prove and provide conclusions that : ( 1)
Conflict role significant negative effect on performance , ( 2 ) Work stress is a
significant negative effect on performance , ( 3 ) Conflict of work and significant
positive effect on job stress .

Keywords : role conflict , job stress , and employee performance .
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