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LAMPIRAN
KUESIONER




Yogyakarta,  Oktober 2016
Hal: Permohonan Pengisian Kuesioner
Kepada Yth.
Bapak/Ibu/Saudara/i
Di tempat

Dengan hormat,
Sehubungan dengan penyusunan skripsi sebagai salah satu syarat untuk

mendapatkan gelar Sarjana Ekonomi, maka dengan ini saya :

Nama > Intan Windy Harlina
NIM : 20130420221
Jurusan : Ekonomi Akuntansi

Universitas  : Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

bermaksud melakukan penelitian ilmiah untuk penyusunan skripsi dengan judul
“FAKTOR-FAKTOR YANG MEMENGARUHI KEPATUHAN WAJIB
PAJAK DALAM MELAKUKAN PEMBAYARAN PAJAK BUMI DAN
BANGUNAN PEDESAAN DAN PERKOTAAN DI PROVINSI DAERAH
ISTIMEWA YOGYAKARTA”

Untuk itu, saya sangat mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i
untuk menjadi respoden dengan mengisi lembar kuesioner ini secara lengkap dan
sebelumnya saya mohon maaf telah mengganggu waktunya. Data yang diperoleh
hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian dan tidak digunakan sebagai
pendataan di tempat Bapak/Ibu/Saudara/i tinggal, sehingga kerahasiaannya akan
saya jaga sesuai dengan etika penelitian.

Demikian permohonan ini saya sampaikan. Atas kesediaan
Bapak/Ibu/Saudara/i meluangkan waktu untuk mengisi dan menjawab semua

pertanyaan dan pernyataan dalam penelitian ini, saya sampaikan terima kasih.

Hormat Saya,

(Intan Windy Harlina)



A. DATA PRIBADI

Isilah pertanyaan berikut ini dengan memberi tanda centang (\V ) pada jawaban yang
sesuai dengan pendapat bapak/ibu/saudara, dengan alternative jawaban yang tersedia.

Nama

Jenis kelamin : 0 Pria o Wanita

Umur ; tahun

Pendidikan terakhir : o Tidak tamat SD o SD o SLTP
o SLTA o Sl o S2

Pekerjaan : 0 PNS, TNI/POLRI o Petani o Lain-lain
o Pensiunan 0 Wiraswasta

RT/RW

Desa/Kelurahan
Kecamatan

Kabupaten

B. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Pilihlah salah satu alternatif jawaban untuk setiap pernyataan berdasarkan

pendapat anda dengan membubuhkan tanda ( V)
Setiap pertanyaan terdiri dari 5 pilihan jawaban:
STS = Sangat tidak setuju

TS = Tidak setuju

R = Ragu

S = Setuju

SS = Sangat setuju



KEPATUHAN WAJIB PAJAK

No.

Pertanyaan

STS

TS

SS

Saya selalu membayar pajak
terhutang sebelum tanggal jatuh
tempo tanpa adanya paksaan dari

orang lain

Saya selalu membayar pajak
terhutang segera setelah menerima
SPPT

Saya tidak mempunyai tunggakan

pajak

Saya selalu mengisi dan
menyampaikan Surat Pemberitahuan
Objek Pajak (SPOP) sesuai dengan
keadaan objek pajak yang sebenarnya

Saya selalu termotivasi untuk membayar
Pajak Bumi dan Bangunan tepat waktu
dan hal itu sudah saya realisasikan

dengan baik




2. KEAKURATAN SURAT PEMBERITAHUAN PAJAK TERUTANG

No.

Pertanyaan

STS

TS

R

S

SS

1.

Data saya yang tercantum dalam
SPPT sudah sesuai dengan

kepemilikan bumi dan bangunan

Penetapan luas tanah yang tercantum
dalam SPPT saya sudah sesuai

dengan luas tanah yang sesungguhnya

Penetapan luas bangunan yang
tercantum dalam SPPT sudah sesuai
dengan luas bangunan yang

sesungguhnya

Penetapan NJOP (Nilai Jual Objek
Pajak) atas tanah yang tertera dalam
SPPT sebagai dasar pengenaan pajak
sudah sesuai dengan keadaan objek
pajak sesungguhnya (luas, letak,

tingkat kesuburan)

Penetapan tempat pembayaran Pajak
Bumi dan Bangunan dalam SPPT
memudahkan saya untuk melakukan

pembayaran

Penetapan tanggal jatuh tempo
pembayaran PBB yang tertera dalam
SPPT tidak memberatkan saya dalam

melakukan pembayaran




3. KUALITAS PELAYANAN PAJAK

No.

Pertanyaan

STS

TS

SS

1.

Penyampaian SPPT oleh petugas
sudah berjalan dengan baik
(penyampaian tidak pernah terlambat

dan selalu menerima SPPT)

Mekanisme pembayaran Pajak Bumi
dan Bangunan Perdesaan dan
Perkotaan sekarang ini memudahkan
saya dalam membayar (tidak berbelit-

belit, jelas dan praktis)

Pada saat membayar PBB-P2 saya
sudah terlayani dengan baik (proses
cepat dan tepat, pelayanan pegawai

yang ramah)

Fasilitas pendukung dalam pelayanan
saat pembayaran sudah memuaskan
(misalnya tempat pembayaran yang
mudah dijangkau, tempat yang bersih,

ruang tunggu dan lainnya)

Petugas pajak cepat tanggap atas
keluhan dan kesulitan yang dialami

oleh wajib pajak




KESADARAN WAJIB PAJAK

No.

Pertanyaan

STS

TS

SS

Saya menyadari pemungutan pajak
akan kembali ke masyarakat (manfaat
pajak) untuk membangun fasilitas

umum dan lainnya

Penundaan membayar pajak sangat
merugikan Negara, karena pajak
sumber utama pendapatan Negara
untuk membiayai pengeluaran negara
seperti dana kesehatan, pendidikan,
subsidi, listrik dan lainnya yang
mengarah pada peningkatan

kesejahteraan masyarakat.

Saya membayar Pajak Bumi dan
Bangunan dengan tulus ikhlas dan

senang hati tanpa ada beban

Saya membayar pajak, karena sadar
merupakan kewajiban sebagai warga

negara yang baik

Dengan membayar Pajak, merupakan
bentuk partisipasi dalam menunjang

pembangunan Negara

Penundaan pembayaran pajak akan

dikenakan sanksi administrasi




5. SANKSI PAJAK

No.

Pertanyaan

STS

TS

SS

Jika saya mengabaikan kewajiban
pajak maka saya akan dikenakan
sanksi

Saya akan dikenakan sanksi apabila

saya menyembunyikan objek pajak

Saya akan dikenakan denda
administrasi sebesar 2% perbulan
apabila terlambat, tidak membayar
atau kurang dalam membayar PBB
yang sudah jatuh tempo

Jika dalam waktu 30 hari setelah
Surat Tagihan Pajak terbit belum ada
pembayaran dari wajib pajak maka
diterbitkan Surat Paksa

Saya sangat merasakan dampak jika
tidak membayar Pajak Bumi dan

Bangunan

Saya mengetahui dan mengerti arti

sanksi pajak dengan baik




6. SOSIALISASI PEMERINTAH

No. Pertanyaan STS | TS SS

1. Pemerintah  selalu  mengadakan
sosialisasi Pajak Bumi dan Bangunan
Pemerintah mengadakan sosialisasi

2. dengan cara penyuluhan

3. Pemerintah mengadakan sosialisasi
melalui media, baik cetak maupun
elektronik

4. Pemerintah mengadakan sosialisasi
dengan memberikan surat edaran
kepada masyarakat

5 Pemerintah mengingatkan batas

waktu pembayaran Pajak Bumi dan

Bangunan




