
BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat dibuat 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Secara parsial variabel nilai pelanggan tidak berpengaruh terhadap intensitas 

penggunaan aplikasi infaq via ATM Bank Syariah Mandiri (BSM) pada karyawan 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. Hal ini dibuktikan dengan tingkat 

signifikansi sebesar 0.227 lebih besar dari 0,005 dan nilai betanya 0,182. 

2. Secara parsial variabel kualitas sistem berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

intensitas penggunaan aplikasi infaq via ATM Bank Syariah Mandiri (BSM) pada 

karyawan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. Hal ini dapat di 

argumentasikan dengan keakuratan, keamanan, kecepatan yg juga menjadi faktor 

intensitas berinfak nasabah menalalui atm. Realitas data juga dapat di lihat dengan 

tingkat signifikansi sebesar 0.000 dan nilai betanya 0.337. 

3. Secara parsial variabel trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap intensitas 

penggunaan aplikasi infaq via ATM Bank Syariah Mandiri (BSM) pada karyawan 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta Hal ini dapat di argumentasikan dengan 

kebenaran, kejelasan yg juga menjadi faktor intensitas berinfak nasabah menalalui 

atm. Realitas data juga dapat di lihat dengan tingkat signifikansi sebesar 0.000 dan 

nilai betanya 0.483. 



4. Secara bersama-sama variabel nilai pelanggan, kualitas system dan trust 

berpengaruh signifikan terhadap intensitas penggunaan aplikasi infaq via ATM 

Bank Syariah Mandiri (BSM) pada karyawan Universitas Muhammadiyah 

Yogyakarta. Hal ini dibuktikan dengan p value dalam uji F sebesar 36.161 dan 

tingkat signifikansinya sebesar 0,000 (signifikan), karena nilai p value < 0,05, 

maka dapat disimpulkan bahwa variabel independen secara bersama-sama 

berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen. 

5. Koefisien Adjusted R Square sebesar 0,601, menunjukan bahwa variabel 

independen (nilai pelanggan, kualitas sisten dan trust) mampu mempengaruhi 

variabel dependen (intensitas penggunaan aplikasi infak via ATM) sebesar 60,1% 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah disajikan maka 

selanjutnya peneliti menyampaikan saran-saran yang kiranya dapat memberikan 

manfaat kepada pihak-pihak yang terkait atas hasil penelitian ini. Adapun saran-saran 

yang dapat disampaikan adalah sebagai berikut:  

1. Untuk pihak bank Syariah Mandiri hendaknya mempertahankan nilai pelanggan, 

kualitas sistem dan trust, karena terbukti fakto-faktor ini berpengaruh simultan 

terhadap intensitas penggunaan aplikasi infaq via ATM Bank Syariah Mandiri 

(BSM) pada karyawan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. 

2. Penelitian ini dilakukan hanya pada karyawan Universitas  Muhammadiyah 

Yogyakarta, diharapkan peneliti selanjutnya untuk meneliti di institusi lain dan di 

luar daerah Yogyakarta agar hasil penelitianya dapat di generialisasi. 

 

 



3. Keterbatasan penelitian 

1. Penelitian ini hanya menggunakan satu perusahaan sebagai objek penelitian. 

Penelitian selanjutnya sebaiknya tidak hanya menggunakan satu perusahaan tetapi 

beberapa perusahaan agar hasilnya dapat diperbandingkan. 

2. Dalam penelitian ini sampel yang digunakan hanya yang berprofesi dari 

karyawan, diharapkan dalam penelitian selanjutnya sampel yang diambil dapat 

merata sehingga data yang diperoleh lebih mantap. 

 


