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PEDOMAN WAWANCARA 

 

1. Apa itu produk Tabungan Arisan iB Madina ? 

2. Kapan mulainya Tabungan Arisan iB Madina ? 

3. Siapa yang mempunyai ide pembentukan produk tabungan arisan ini ? 

4. Bagaimana Mekanisme Tabungan iB Arisan dari pembukaan rekening 

tabungan hingga putus arisan ? 

5. Bagaimana keminatan masyarakat terhadap produk Tabungan Arisan iB 

Madina ? 

6. Apa saja ketentuan dan syarat pembukaan rekening tabungan ini ? 

7. Berapa nominal tabungan yang harus disetor ? 

8. Apa alasan bank madina syariah atas pengadaan produk tabungan ini ? 

9. Apa yang menjadi dasar pembentukan produk itu ? 

10. Akad yang digunakan dalam penyelenggaraan pruduk itu ? 

11. Apa keuntungan nasabah jika mengikuti tabungan Arisan ? 

12. Apa Saja Kendala Yang dihadapi pada produk tabungan ini ? 

13. Bagaimana penekanan terhadap fatwa mengenai bonus berupa uang tunai 

terhadap Tabungan Arisan iB Madina ? 

 

 

 

 



1. Apa itu Produk Tabungan Arisan iB Madina 

Tabungan Arisan iB Madina adalah tabungan yang dimodifikasi sedemikian 

rupa hingga seperti arisan tetapi pada dasarnya penggabungan dari tabungan 

dan arisan, tabungan itu setiap bulannya setoran  dan arisannya ada sistem 

putusnya jadi jika namanya sudah keluar tidak setoran lagi.  

2. Kapan Mulai Tabungan Arisan iB Madina ? 

dimulainya tabris ini berbeda-beda tergantung periodenya. Jika periode yang 

pertama itu kita launching pada bulan April 2015. Kemudian bulan Mei 2015 

itu sudah mulai diundi, jadi jika sampai November 2016 sudah 18 kali putaran. 

Kemudian untuk periode kedua yang paket B diundi bulan September 2015 jadi 

sampai bulan November mendaj 14 kali putaran. Selanjutnya pada periode 

ketiga paket C baru diundi bulan Oktober 2016 jadi baru 2 kali putaran. 

3. Siapa yang mempunyai ide pembentukan produk Tabungan Arisan iB Madina 

? 

Pencetus ide produk ini adalah Ibu Maria selaku marketing funding di Bank 

Madina Syariah 

4. Bagaimana Mekanisme Tabungan iB Arisan dari pembukaan rekening 

tabungan hingga putus arisan ? 

Prosedur yang pertama itu mengisi formulir, formulir tabunngan arisan 

kemudian fotokopi KTP dan setoran awal. Setoran awal tergantung nasabah 

memilih paket yang mana. Disini terdapat paket A dengan setoran Rp 200.000,- 



, paket B dengan setoran Rp 100.000, paket C dengan setoran Rp 100.000,- da 

nada hadiah langsung berupa Tupperware 

5. Bagaimana keminatan masyarakat terhadap produk Tabungan Arisan iB 

Madina ? 

Kalau untuk keminatan masyarakat dalam artian masyarakat luas itu mungkin 

belum mencakup. Tapi jika masyarakat dalam artian ya istilahnya teman atu 

orang yang sudah kita kenal biasanya lebih mudah kita ajak. Mungkin hanya 

di bidang pemasaran yang kurang maksimal. Tetapi minat masyarakat yang 

antusia. 

6. Apa saja ketentuan dan syarat pembukaan rekening tabungan ini ? 

Harus sudah dewasa menurut hukum yang dibuktikan dengan KTP. Jika calon 

nasabah belum cakap hukum maka untuk pembukaan tabungan, yang 

bersangkutan harus disertai nama wali (nama wali QQ nama nasabah) 

7. Berapa nominal tabungan yang harus disetor ? 

Nominal setoran tergantung dengan paket yang diikuti. Nominal setoran 

duaratus ribu untuk paket A, nominal setoran sertus ribu untuk paket B dan 

paket C. setoran tersebut harus disetorkan kepada bank sebelum tanggal 10. 

8. Keminatan masyarakat  terhadap Tabungan Arisan iB Madina 

Jika untuk keminatan masyarakat dalam artian masyarakat luas itu mungkin 

belum mencakup. Tapi jika masyarakat dalam artian ya istilahnya teman atau 

orang yang sudah kita kenal biasanya lebih mudah dan lebih enak untuk kita 

ajak, 



9.  Apa yang menjadi dasar pembentukan produk itu ? 

Sepengetahuan saya seperti itu tadi. Untuk melihat respon dari masyarakat 

yang kurang mempunyai keinginan untuk menabung di bank. Sedangkan 

akadnya menggunakan akad wadiah, jadi menurut saya dasarnya 

menggunkana dasar ini. Dan kemudian setiap produk yang dikeluarkan bank 

syariah harus melalui dua pertimbangan, yang pertama persetujuan Bank 

Indonesia dilihat ada tidaknya hak-hak yang dilanggar atau tidak, baik 

darikonsumen atau pihak bank, kemudian resiko-resiko tersebut yang menilai 

dan memutuskan adalah Bank Indonesia, kedua harus tinjauan dari aspek bank 

syaiah. 

10. Akad yang digunakan dalam penyelenggaraan pruduk itu ? 

Akad yang digunakan adalah akad Wadiah yad dhamanah 

11. Apa keuntungan nasabah jika mengikuti tabungan Arisan ? 

Keuntungan dengan mengikuti Tabungan Arisan banyak misalnya begitu 

mendaftar tabungan arisan langsung  mendapatkan paket lock & Lock yaitu 

sejening toples yang kedap suara, dan Tupperware tergantung paket. 

Mendapatkan pick up service untuk setoran tabris. Jika nasabah diluar kota 

bisa transfer. Selain itu ketika nama nasabah keluar pada pengundian tabris  

Adanya pengundian hadiah hiburan atau doorprize setiap enam bulan dan 

kelipatannya, sampai dengan dua puluh empat atau tiga puluh enam.maka 

untuk iuran bulan berikutnya sudah tidak keluar di pengundian bisa   

mengikuti undian granprize pada akhir periode arisan. 



 

12. Apa Saja Kendala Yang dihadapi pada produk tabungan ini ? 

Saya sebagai marketing memang menghadapi beberapa kendala dalam 

memasarkan produk tabris. Seperti tingkat kepercayaan orang kepada produk 

tabris itu sendiri. Karena ada beberapa orang pernah kena tipu dengan jenis 

produk tabungan yang dilakukan oleh beberapa lembaga keuangan. Sehingga 

kami sebagai marketing memang harus bekerja keras dalam menjelaskan 

tentang produk dan Company Profile Bank. Agar orang mengenal dan 

percaya Bank Madina Syariah 

13. Bagaimana penekanan terhadap fatwa mengenai bonus berupa uang tunai 

terhadap Tabungan Arisan iB Madina ? 

Tabungan Arisan iB Madina ini sudah mempunyai DPS yang mengesahkan 

Produk produk ini, sehingga fatwa tentang Tabungan Arisan Sudah   disahkan 

Oleh DPS Bank Madina Syariah dan OJK 

 

 

 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 



 



 



 

 



 

 



 



 



 



 



 



 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 



 



 



 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 



 



 

 



     PROSES WAWANCARA BERSAMA BAPAK SIGIT JUNAEDI, S.E 

     DI PT. BPRS MADINA MANDIRI SEJAHTERA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     PROSES WAWANCARA BERSAMA IBU ISTI PUSPITASARI A.Md 

     DI PT. BPRS MADINA MANDIRI SEJAHTERA 
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