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LAMPIRAN KUISIONER 

Pengantar Angket 

Perihal      : Permohonan Pengisian Angket 

Kepada Yth. 

Bapak / Ibu / Saudara / i 

Di Tempat 

Bapak / Ibu / Saudara / i dalam dalam rangka menyelesaikan tugas akhir skripsi 

pada program studi Ekonomi dan Perbankan Islam di Universitas Muhammadiyah 

Yogyakarta. Peneliti bermaksud menyebarkan kuisioner. Berikut dilampirkan data 

diri penulis: 

Nama                           : Edi Mustofa 

Alamat                         : Kampar, Perhentian Raja, Riau 

Fakultas / Jurusan        : Agama Islam / Ekonomi dan Perbankan Islam 

Judul Penelitian           : Keputusan Mahasiswa Ekonomi Islam Yogyakarta  

Menggunakan Produk Tabungan Bank Syariah Ditinjau dari Prosedur dan 

Kebutuhannya 

Untuk membantu kelancaran dalam penelitian ini, saya saya memohon dengan 

segala hormat ketersediaan Bapa / Ibu / Saudara / i untuk mengisi angket 

penelitian ini demi keberhasilan penelitian. Jawaban saudara/i atas pernyataan 

kuisioner ini akan sangat berguna bagi penulis. 

Atas ketersediaan Bapak / Ibu / Saudara / i untuk mengisi angket ini, saya 

ucapkan terimakasih banyak. 

Hormat Saya,  

                                                                                                                   Peneliti 
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KUISIONER PENELITIAN 

KEPUTUSAN MAHASISWA EKONOMI ISLAM YOGYAKARTA 

MENGGUNAKAN PRODUK TABUNGAN BANK SYARIAH DITINJAU 

DARI PROSEDUR DAN KEBUTUHANNYA 

A. Identitas Responden 

Nama        :  

Alamat      : 

 

Mohon dijawab dengan memberikan tanda centang (V) / jawaban singkat 

sesuai dengan pertanyaan berikut ini. 

1. Jenis kelamin: 

a. Laki-laki 

b. Perempuan                                                             

2. Jenjang pendidikan yang sedang ditempuh 

a. S. 1        

b. S. 2  

3. Tempat studi  ……………………………. 

4. Sumber pendapatan  

a. Orang tua 

b. Gaji 

c. Beasiswa  

d. Lain-lain …………………. 

5. Pendapatan 

a. Dibawah Rp. 1.000.000 

b. Rp. 1.000.000 s/d Rp. 2.500.000 

c. Rp. 2.500.000 s/d Rp. 5.000.000 

d. Diatas Rp. 5.000.000 

6. Bank syariah yang digunakan …………………….. 

 

B. Berilah tanda centang  (V) pada kolom yang disediakan untuk pertanyaan 

yang sesuai dengan keadaan  yang sebenarnya menurut anda. 

Keterangan: 

SS      : Sangat setuju 

S        : Setuju 

TS     : Tidak setuju 

STS  : Sangat tidak setuju 

 

 



Kebutuhan 

    
No Keteragan 

Taanggapan Responden 

STS TS S  SS 

1 
Saya melakukan transaksi lebih dari dua kali dalam 

satu minggu 
        

2 Saya melakukan transaksi via rekening         

3 
Saya menggunakan rekening tabungan bank 

syariah untuk melakukan transaksi 
        

      Prosedur 

    
No Keteragan 

Taanggapan Responden 

STS TS S  SS 

1 
Pembuatan rekening tabungan bank syariah 

mudah /simpel 
        

2 
Proses pembuatan rekening tabungan bank 

syariah cepat 
        

3 
 Setoran awal atau batas minimum saldo 

terjangkau 
        

       

Keputusan 

    
No Keteragan 

Taanggapan Responden 

STS TS S  SS 

1 
Saya melakukan transaksi  dengan menggunakan 

rekening tabungan bank syariah 
        

2 
Saya menggunakan rekening tabungan bank 

syariah atas dasar kebutuhan 
        

3 
saya menggunkan rekenig tabungan bank syariah  

karena prosedurnya mudah 
        

       

 

 

 



PEDOMAN WAWANCARA UNTUK MAHASISWA EKONOMI ISLAM 

1. Apakah anda melakukan transaksi lebih dari dua kali dalam satu minggu? 

2. Apakah anda melakukan transaksi via rekening? 

3. Apakah anda menggunakan rekening tabungan bank syariah untuk 

melakukan transaksi? Kenapa? 

4. Rekening bank apa yang anda gunakan untuk menabung? 

5. Dari mana anda mengetahui tentang layanan produk tabungan perbankan? 

6. Sudah berapa lama anda menggunakan produk tabungan bank tersebut? 

7. Apakah anda sudah mengetahui prosedur atau syarat untuk menggunakan 

produk tabungan bank syariah? 

8. Menurut anda apakah pembuatan rekening produk tabungan bank syariah 

mudah? 

9. Apakah setoran awal atau saldo minimum di bank syariah terjangkau? 

10. Apakah anda menggunakan rekening tabungan bank syariah atas dasar 

kebutuhan? 

11. Apakah anda menggunakan rekening tabungan bank syariah karena 

prosedurnya mudah? 

12. Apa harapan anda bagi bank syariah dan msayarakat yang mengetahui 

lebih  tentang prosedur pembukaan rekening bank syariah dalam 

mengembangkan produk tabugan pada bank syariah? 

 

 



PEDOMAN WAWANCARA UNTUK BANK SYARIAH 

1. Apakah anda bisa menerangkan tentang produk tabungan bank syariah? 

2. Apakah pembuatan rekening tabungan di bank syariah mudah/simpel? 

3. Bagaimana prosedur untuk membuat rekening tabungan di bank syariah? 

4. Apakah proses pembuatan rekening tabungan di bank syariah cepat? 

5. Apakah setoran awal dan batas minimum saldo di bank syariah 

terjangkau? 

6. Berapakah setoran awal dan batas minimum saldo di bank syariah? 

7. Bagaimana bank syariah memasarkan dan menyampaikan informasi 

produk tabungan kepada masyarakat? 

8. Bagaimana upaya bank syariah untuk mengembangkan produk tabungan? 

 

 

 

 

 

 

 

 



TRANSKIP WAWANCAR MAHASISWA EKONOMI ISLAM 

YOGYAKARTA 

Ahsan Qashash 

27 November 2016 

1. Apakah anda melakukan transaksi lebih dari dua kali dalam satu minggu? 

Iya pasti saya melakukan transaksi lebih dari dua kali dalam satu minggu 

2. Apakah anda melakukan transaksi via rekening? 

Iya saya melakukan transaksi via rekening 

3. Apakah anda menggunakan rekening tabungan bank syariah untuk 

melakukan transaksi? Kenapa? 

Tidak, karena akses bank syariah yang lumayan sulit 

4. Rekening bank syariah apa yang anda gunakan untuk menabung? 

Saya tidak menggunakan bank syariah tetapi menggunakanBRI 

5. Dari mana anda mengetahui tentang layanan produk tabungan perbankan 

syariah? 

Kampus dan social media 

6. Sudah berapa lama anda menggunakan produk tabungan bank yang anda 

gunakan? 

7 tahun 

7. Apakah anda sudah mengetahui prosedur atau syarat untuk menggunakan 

produk tabungan bank syariah? 

sudah 



8. Menurut anda apakah pembuatan rekening produk tabungan bank syariah 

mudah? 

Tidak mudah karena syaratnya yang lumayan banyak 

9. Apakah setoran awal atau saldo minimum di bank syariah terjangkau? 

Iya terjangkau 

10. Apakah anda menggunakan rekening tabungan bank syariah atas dasar 

kebutuhan? 

Tidak menggunakan karena saya belum terlalalu membutuhkan rekening 

taabungan bank syariah 

11. Apakah anda menggunakan rekening tabungan bank syariah karena 

prosedurnya mudah? 

12. Apa harapan anda bagi bank syariah dan msayarakat yang mengetahui 

lebih  tentang prosedur pembukaan rekening bank syariah dalam 

mengembangkan produk tabugan pada bank syariah? 

Harapannya supaya bank syariah aksesnya mudah supaya kebutuhan saya 

terpenuhi 

 

 

 

 

 



TRANSKIP WAWANCAR MAHASISWA EKONOMI ISLAM 

YOGYAKARTA 

Kadri Ain 

28 November 2016 

1. Apakah anda melakukan transaksi lebih dari dua kali dalam satu minggu? 

Iya sesuai dengan kebutuhan kalau dalm satu minggu kebutuhannya 

banyak bisa lebih dari dua kali bisa tiga sampai empat kali 

2. Apakah anda melakukan transaksi via rekening? 

Iya saya memaki rekeining agar lebih gampang dalam bertansaksi 

3. Apakah anda menggunakan rekening tabungan bank syariah untuk 

melakukan transaksi? Kenapa? 

Iya, karena menabunng di bank syariah itu aman potongannya sedikit ada 

keuntunagn bagi hasilnya juga 

4. Rekening bank syariah apa yang anda gunakan untuk menabung? 

Bank syriah mandiri 

5. Dari mana anda mengetahui tentang layanan produk tabungan perbankan 

Syariah? 

Saya kuliahnya kan di ekonomi islam, jadi sedikit tau tentang bank syariah 

jadi saya tertarikuntuk menngunakan bank syariah, jadi saya tahu dari 

perkuliahan dan brosur 

 

 



6. Sudah berapa lama anda menggunakan produk tabungan bank tersebut? 

Baru belum ada 1 tahun 

7. Apakah anda sudah mengetahui prosedur atau syarat untuk menggunakan 

produk tabungan bank syariah? 

Iya tahu,  

8. Menurut anda apakah pembuatan rekening produk tabungan bank syariah 

mudah? 

alhandulillah gampang  prosedurnya gak ribet, saya kan luar jogja dari 

Kalimantan jadi cuman bawa ktp dank tm aja dan juga penarikan tunai 

bisa di mandiri biasa 

9. Apakah setoran awal atau saldo minimum di bank syariah terjangkau? 

Iya setoran awal dan saldo minimum di bsm sangat terjangkau dengan 

setoran awal Rp. 20.000 sudah bisa menggunakan rekeing tabungan 

(tanpa ATM) Rp. 30.000 dan saldo minimum Rp. 20.000 

10. Apakah anda menggunakan rekening tabungan bank syariah atas dasar 

kebutuhan? 

Iya atas dasar kebutuhan  dan ketentraman hati dalam dirinya yang ingin 

dipenuhi untuk di dunia dan akhirat dengan mengggunakan layanan 

syariah serta ingin mengetahui bagaimana BSM itu 

11. Apakah anda menggunakan rekening tabungan bank syariah karena 

prosedurnya mudah? 

Iya karena prosedurnya mudah dan gak jauh juga dari tempat saya 



12. Apa harapan anda bagi bank syariah dan msayarakat yang mengetahui 

lebih  tentang prosedur pembukaan rekening bank syariah dalam 

mengembangkan produk tabugan pada bank syariah? 

Sosialisasinya harus lebih banyak lagi agar masyakat lebih tau lagi 

tentang bank syariah dan mau ikut menggunakan produk tabungan bank 

syariah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



HASIL WAWANCARA BSM 

1. Apakah anda bisa menerangkan tentang produk tabungan bank syariah? 

Ada dua produk tabunngan unggulan  di BSM yaitu ada tabungan bsm 

yang perinsipnya berdasarkan akad mudharabah dan ada juga tabungan 

simpatik yang perinsipnya berdasarkan akad wadi’ah. 

2. Apakah pembuatan rekening tabungan di bank syariah mudah/simpel? 

Bsm menjelaskan bahwasannya pembuatan rekening tabungan itu mudah 

3. Bagaimana prosedur untuk membuat rekening tabungan di bank syariah? 

Persyaratannya yaitu mengisi formulir dan menyertakan karti identitas 

KTP/SIM dan KTM bagi mahasiswa yang berasal dari luar Yogyakarta 

sedangkan bagi orang yang berasal dari Yogyakarta cukup menyertakan 

KTP/SIM. 

4. Apakah proses pembuatan rekening tabungan di bank syariah cepat? 

Iya proses pembuatan rekening tabungan di bsm cepat tidak harus 

menunggu untuk beberapa hari 

5. Apakah setoran awal dan batas minimum saldo di bank syariah 

terjangkau? 

Iya setoran awal dan batas minimum saldo di bsm terjangkau. 

6. Berapakah setoran awal dan batas minimum saldo di bank syariah? 

Tabunngan bsm setoran awal Rp. 80.000 dan saldo minimum Rp. 50.000, 

tabungan simpatik setoran awal Rp. 20.000 (tanpa ATM) dan RP. 30.000 

(dengan ATM), saldo minimum Rp. 20.000. 



7. Bagaimana bank syariah memasarkan dan menyampaikan informasi 

produk tabungan kepada masyarakat? 

Marketing bsm secara langsung mensosailisakikan tentang produk 

tabungan kepada masyarakat dan juga menginformasikan  produk 

tabungan tersebut melalui web bsm serta menyebarkan brosur-brosur 

8. Bagaimana upaya bank syariah untuk mengembangkan produk tabungan? 

Bekerjasama dengan lembaga-lembaga atau sekolah-sekolah dengan 

timbal balik bsm mensosialisasiakan kepada bawahan di lembaga tersebut 

dan murid-musid bahwasannya menabung itu penting. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



HASIL WAWANCARA BRI SYARIAH 

1. Apakah anda bisa menerangkan tentang produk tabungan bank syariah? 

Produk tabunngan BRI Syariah yaitu tabungan faedah untuk nasabah 

perorangan yang menginginkan kemudahan transaksi keuagan sehari-hari 

dengan akad wadiah 

2. Apakah pembuatan rekening tabungan di bank syariah mudah/simpel? 

Iya  pembuatan rekening tabungan di BRI Syariah mudah 

3. Bagaimana prosedur untuk membuat rekening tabungan di bank syariah? 

Persyaratannya yaitu mengisi formulir dan menyertakan karti identitas 

KTP bagi nasabah yang berasal dari Yogyakarta dan bagi nasabah yag 

bersal dari luar Yogyakarta menyertakan KTP ditambah dengan surat 

keterangan domisili atau tempat bekerja,serta untuk mahasiswa luar 

Yoggyakarta ditambah dengan meyertakan surat keterangan aktif kuliah 

dari fakultas. 

4. Apakah proses pembuatan rekening tabungan di bank syariah cepat? 

Iya proses pembuatan rekening tabungan di BRI Syariah cepat  

5. Apakah setoran awal dan batas minimum saldo di bank syariah 

terjangkau? 

Iya setoran awal dan batas minimum saldo di BRI Syariah terjangkau. 

6. Berapakah setoran awal dan batas minimum saldo di bank syariah? 

Setoran awal tabunga faedah yaitu Rp. 100.000 dan saldo minimumnya 

Rp 50.000 



7. Bagaimana bank syariah memasarkan dan menyampaikan informasi 

produk tabungan kepada masyarakat? 

BRI Syariah menginformasikan produk tabungan kepada masyarakat 

dengan melalui web BRI Syariah, e-channel serta menyebarkan brosur-

brosur 

8. Bagaimana upaya bank syariah untuk mengembangkan produk tabungan? 

BRI Syariah bekerjasama dengan Universitas Aisiyah dlam pembayaran 

spp mahasiswa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



HASIL WAWANCARA BNI SYARIAH 

1. Apakah anda bisa menerangkan tentang produk tabungan bank syariah? 

Produk tabunngan BNI Syariah yaitu ada IB Hasanah yang mana akadnya 

ada dua macam, akad mudharabah dan akad wadiah 

2. Apakah pembuatan rekening tabungan di bank syariah mudah/simpel? 

Iya tentu saja pembuatan rekening tabungan di BNI Syariah mudah 

3. Bagaimana prosedur untuk membuat rekening tabungan di bank syariah? 

Persyaratannya yaitu mengisi formulir dan menyertakan karti identitas 

KTP bagi nasabah yang berasal dari Yogyakarta dan bagi nasabah yag 

bersal dari luar Yogyakarta menyertakan KTP ditambah dengan surat 

keterangan domisili atau tempat bekerja,serta untuk mahasiswa luar 

Yoggyakarta ditambah dengan meyertakan surat keterangan aktif kuliah 

dari fakultas. 

4. Apakah proses pembuatan rekening tabungan di bank syariah cepat? 

Iya proses pembuatan rekening tabungan di BNI Syariah cepat tidak harus 

menunggu untuk beberapa hari 

5. Apakah setoran awal dan batas minimum saldo di bank syariah 

terjangkau? 

Iya setoran awal dan batas minimum saldo di BNI Syariah terjangkau. 

6. Berapakah setoran awal dan batas minimum saldo di bank syariah? 

Setoran awal IB Hasanah yaitu Rp. 100.000 dan saldo minimumnya Rp. 

100.000 (akad mudharabah) Rp. 20.000 (akad wadiah) 



7. Bagaimana bank syariah memasarkan dan menyampaikan informasi 

produk tabungan kepada masyarakat? 

BNI Syariah menginformasikan produk tabungan kepada masyarakat dan 

melalui web BNI Syariah, internet banking  serta menyebarkan brosur-

brosur 

8. Bagaimana upaya bank syariah untuk mengembangkan produk tabungan? 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  

 



 

 

 



 



 



 


