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KUISIONER PENELITIAN

KEPUTUSAN MAHASISWA EKONOMI ISLAM YOGYAKARTA
MENGGUNAKAN PRODUK TABUNGAN BANK SYARIAH DITINJAU
DARI PROSEDUR DAN KEBUTUHANNYA

A. ldentitas Responden
Nama
Alamat

Mohon dijawab dengan memberikan tanda centang (V) / jawaban singkat
sesuai dengan pertanyaan berikut ini.
1. Jenis kelamin:
a. Laki-laki O
b. Perempuan
2. Jenjang pendidikan yang sedang ditempuh EI
a. S.1 O
b. S.2 0
3. Tempatstudi ........cooovvviiiiiiiiiinninnn...
4. Sumber pendapatan
a. D)rang tua
b. Gaji [
c. Beasiswa
d. Lain-lain...................... I:I
5. Pendapatan
a. Dibawah Rp. 1.000.000 O
b. Rp. 1.000.000 s/d Rp. 2.500.000 O
c. Rp.2.500.000 s/d Rp. 5.000.000 O
d. Diatas Rp. 5.000.000 O

6. Bank syariah yang digunakan ..........................

B. Berilah tanda centang (V) pada kolom yang disediakan untuk pertanyaan
yang sesuai dengan keadaan yang sebenarnya menurut anda.

Keterangan:
SS  : Sangat setuju
S : Setuju

TS :Tidak setuju
STS : Sangat tidak setuju



Kebutuhan

Taanggapan Responden
No Keteragan
STS TS S SS
1 Saya melakukan transaksi lebih dari dua kali dalam
satu minggu
2 | Saya melakukan transaksi via rekening
3 Saya menggunakan rekening tabungan bank
syariah untuk melakukan transaksi
Prosedur
Taanggapan Responden
No Keteragan
STS TS S SS
1 Pembuatan rekening tabungan bank syariah
mudah /simpel
5 Proses pembuatan rekening tabungan bank
syariah cepat
3 Setoran awal atau batas minimum saldo
terjangkau
Keputusan
Taanggapan Responden
No Keteragan
STS TS S SS
1 Saya melakukan transaksi dengan menggunakan
rekening tabungan bank syariah
5 Saya menggunakan rekening tabungan bank
syariah atas dasar kebutuhan
3 saya menggunkan rekenig tabungan bank syariah
karena prosedurnya mudah




PEDOMAN WAWANCARA UNTUK MAHASISWA EKONOMI ISLAM

10.

11.

12.

Apakah anda melakukan transaksi lebih dari dua kali dalam satu minggu?
Apakah anda melakukan transaksi via rekening?

Apakah anda menggunakan rekening tabungan bank syariah untuk
melakukan transaksi? Kenapa?

Rekening bank apa yang anda gunakan untuk menabung?

Dari mana anda mengetahui tentang layanan produk tabungan perbankan?
Sudah berapa lama anda menggunakan produk tabungan bank tersebut?
Apakah anda sudah mengetahui prosedur atau syarat untuk menggunakan
produk tabungan bank syariah?

Menurut anda apakah pembuatan rekening produk tabungan bank syariah
mudah?

Apakah setoran awal atau saldo minimum di bank syariah terjangkau?
Apakah anda menggunakan rekening tabungan bank syariah atas dasar
kebutuhan?

Apakah anda menggunakan rekening tabungan bank syariah karena
prosedurnya mudah?

Apa harapan anda bagi bank syariah dan msayarakat yang mengetahui
lebih tentang prosedur pembukaan rekening bank syariah dalam

mengembangkan produk tabugan pada bank syariah?



PEDOMAN WAWANCARA UNTUK BANK SYARIAH

. Apakah anda bisa menerangkan tentang produk tabungan bank syariah?

. Apakah pembuatan rekening tabungan di bank syariah mudah/simpel?
Bagaimana prosedur untuk membuat rekening tabungan di bank syariah?
. Apakah proses pembuatan rekening tabungan di bank syariah cepat?

. Apakah setoran awal dan batas minimum saldo di bank syariah
terjangkau?

Berapakah setoran awal dan batas minimum saldo di bank syariah?
Bagaimana bank syariah memasarkan dan menyampaikan informasi
produk tabungan kepada masyarakat?

Bagaimana upaya bank syariah untuk mengembangkan produk tabungan?



TRANSKIP WAWANCAR MAHASISWA EKONOMI ISLAM

YOGYAKARTA

Ahsan Qashash

27 November 2016

. Apakah anda melakukan transaksi lebih dari dua kali dalam satu minggu?
lya pasti saya melakukan transaksi lebih dari dua kali dalam satu minggu
. Apakah anda melakukan transaksi via rekening?

lya saya melakukan transaksi via rekening

. Apakah anda menggunakan rekening tabungan bank syariah untuk
melakukan transaksi? Kenapa?

Tidak, karena akses bank syariah yang lumayan sulit

. Rekening bank syariah apa yang anda gunakan untuk menabung?

Saya tidak menggunakan bank syariah tetapi menggunakanBRI

Dari mana anda mengetahui tentang layanan produk tabungan perbankan
syariah?

Kampus dan social media

. Sudah berapa lama anda menggunakan produk tabungan bank yang anda
gunakan?

7 tahun

. Apakah anda sudah mengetahui prosedur atau syarat untuk menggunakan
produk tabungan bank syariah?

sudah



8. Menurut anda apakah pembuatan rekening produk tabungan bank syariah
mudah?

Tidak mudah karena syaratnya yang lumayan banyak

9. Apakah setoran awal atau saldo minimum di bank syariah terjangkau?
lya terjangkau

10. Apakah anda menggunakan rekening tabungan bank syariah atas dasar
kebutuhan?

Tidak menggunakan karena saya belum terlalalu membutuhkan rekening
taabungan bank syariah

11. Apakah anda menggunakan rekening tabungan bank syariah karena
prosedurnya mudah?

12. Apa harapan anda bagi bank syariah dan msayarakat yang mengetahui
lebih tentang prosedur pembukaan rekening bank syariah dalam
mengembangkan produk tabugan pada bank syariah?

Harapannya supaya bank syariah aksesnya mudah supaya kebutuhan saya

terpenuhi



TRANSKIP WAWANCAR MAHASISWA EKONOMI ISLAM

YOGYAKARTA

Kadri Ain

28 November 2016

. Apakah anda melakukan transaksi lebih dari dua kali dalam satu minggu?
lya sesuai dengan kebutuhan kalau dalm satu minggu kebutuhannya
banyak bisa lebih dari dua kali bisa tiga sampai empat kali

. Apakah anda melakukan transaksi via rekening?

lya saya memaki rekeining agar lebih gampang dalam bertansaksi

. Apakah anda menggunakan rekening tabungan bank syariah untuk
melakukan transaksi? Kenapa?

lya, karena menabunng di bank syariah itu aman potongannya sedikit ada
keuntunagn bagi hasilnya juga

. Rekening bank syariah apa yang anda gunakan untuk menabung?

Bank syriah mandiri

Dari mana anda mengetahui tentang layanan produk tabungan perbankan
Syariah?

Saya kuliahnya kan di ekonomi islam, jadi sedikit tau tentang bank syariah
jadi saya tertarikuntuk menngunakan bank syariah, jadi saya tahu dari

perkuliahan dan brosur



6. Sudah berapa lama anda menggunakan produk tabungan bank tersebut?
Baru belum ada 1 tahun

7. Apakah anda sudah mengetahui prosedur atau syarat untuk menggunakan
produk tabungan bank syariah?
lya tahu,

8. Menurut anda apakah pembuatan rekening produk tabungan bank syariah
mudah?
alhandulillah gampang prosedurnya gak ribet, saya kan luar jogja dari
Kalimantan jadi cuman bawa ktp dank tm aja dan juga penarikan tunai
bisa di mandiri biasa

9. Apakah setoran awal atau saldo minimum di bank syariah terjangkau?
lya setoran awal dan saldo minimum di bsm sangat terjangkau dengan
setoran awal Rp. 20.000 sudah bisa menggunakan rekeing tabungan
(tanpa ATM) Rp. 30.000 dan saldo minimum Rp. 20.000

10. Apakah anda menggunakan rekening tabungan bank syariah atas dasar
kebutuhan?
lya atas dasar kebutuhan dan ketentraman hati dalam dirinya yang ingin
dipenuhi untuk di dunia dan akhirat dengan mengggunakan layanan
syariah serta ingin mengetahui bagaimana BSM itu

11. Apakah anda menggunakan rekening tabungan bank syariah karena
prosedurnya mudah?

lya karena prosedurnya mudah dan gak jauh juga dari tempat saya



12. Apa harapan anda bagi bank syariah dan msayarakat yang mengetahui
lebih tentang prosedur pembukaan rekening bank syariah dalam
mengembangkan produk tabugan pada bank syariah?

Sosialisasinya harus lebih banyak lagi agar masyakat lebih tau lagi
tentang bank syariah dan mau ikut menggunakan produk tabungan bank

syariah



HASIL WAWANCARA BSM

. Apakah anda bisa menerangkan tentang produk tabungan bank syariah?
Ada dua produk tabunngan unggulan di BSM yaitu ada tabungan bsm
yang perinsipnya berdasarkan akad mudharabah dan ada juga tabungan
simpatik yang perinsipnya berdasarkan akad wadi’ah.

. Apakah pembuatan rekening tabungan di bank syariah mudah/simpel?
Bsm menjelaskan bahwasannya pembuatan rekening tabungan itu mudah
Bagaimana prosedur untuk membuat rekening tabungan di bank syariah?
Persyaratannya yaitu mengisi formulir dan menyertakan karti identitas
KTP/SIM dan KTM bagi mahasiswa yang berasal dari luar Yogyakarta
sedangkan bagi orang yang berasal dari Yogyakarta cukup menyertakan
KTP/SIM.

. Apakah proses pembuatan rekening tabungan di bank syariah cepat?

lya proses pembuatan rekening tabungan di bsm cepat tidak harus
menunggu untuk beberapa hari

. Apakah setoran awal dan batas minimum saldo di bank syariah
terjangkau?

lya setoran awal dan batas minimum saldo di bsm terjangkau.

Berapakah setoran awal dan batas minimum saldo di bank syariah?
Tabunngan bsm setoran awal Rp. 80.000 dan saldo minimum Rp. 50.000,
tabungan simpatik setoran awal Rp. 20.000 (tanpa ATM) dan RP. 30.000

(dengan ATM), saldo minimum Rp. 20.000.



7. Bagaimana bank syariah memasarkan dan menyampaikan informasi
produk tabungan kepada masyarakat?
Marketing bsm secara langsung mensosailisakikan tentang produk
tabungan kepada masyarakat dan juga menginformasikan produk
tabungan tersebut melalui web bsm serta menyebarkan brosur-brosur

8. Bagaimana upaya bank syariah untuk mengembangkan produk tabungan?
Bekerjasama dengan lembaga-lembaga atau sekolah-sekolah dengan
timbal balik bsm mensosialisasiakan kepada bawahan di lembaga tersebut

dan murid-musid bahwasannya menabung itu penting.



HASIL WAWANCARA BRI SYARIAH

. Apakah anda bisa menerangkan tentang produk tabungan bank syariah?
Produk tabunngan BRI Syariah yaitu tabungan faedah untuk nasabah
perorangan yang menginginkan kemudahan transaksi keuagan sehari-hari
dengan akad wadiah

. Apakah pembuatan rekening tabungan di bank syariah mudah/simpel?

lya pembuatan rekening tabungan di BRI Syariah mudah

Bagaimana prosedur untuk membuat rekening tabungan di bank syariah?
Persyaratannya yaitu mengisi formulir dan menyertakan karti identitas
KTP bagi nasabah yang berasal dari Yogyakarta dan bagi nasabah yag
bersal dari luar Yogyakarta menyertakan KTP ditambah dengan surat
keterangan domisili atau tempat bekerja,serta untuk mahasiswa luar
Yoggyakarta ditambah dengan meyertakan surat keterangan aktif kuliah
dari fakultas.

. Apakah proses pembuatan rekening tabungan di bank syariah cepat?

lya proses pembuatan rekening tabungan di BRI Syariah cepat

. Apakah setoran awal dan batas minimum saldo di bank syariah
terjangkau?

lya setoran awal dan batas minimum saldo di BRI Syariah terjangkau.
Berapakah setoran awal dan batas minimum saldo di bank syariah?
Setoran awal tabunga faedah yaitu Rp. 100.000 dan saldo minimumnya

Rp 50.000



7. Bagaimana bank syariah memasarkan dan menyampaikan informasi
produk tabungan kepada masyarakat?
BRI Syariah menginformasikan produk tabungan kepada masyarakat
dengan melalui web BRI Syariah, e-channel serta menyebarkan brosur-
brosur

8. Bagaimana upaya bank syariah untuk mengembangkan produk tabungan?
BRI Syariah bekerjasama dengan Universitas Aisiyah dlam pembayaran

spp mahasiswa



HASIL WAWANCARA BNI SYARIAH

. Apakah anda bisa menerangkan tentang produk tabungan bank syariah?
Produk tabunngan BNI Syariah yaitu ada IB Hasanah yang mana akadnya
ada dua macam, akad mudharabah dan akad wadiah

. Apakah pembuatan rekening tabungan di bank syariah mudah/simpel?

lya tentu saja pembuatan rekening tabungan di BNI Syariah mudah
Bagaimana prosedur untuk membuat rekening tabungan di bank syariah?
Persyaratannya yaitu mengisi formulir dan menyertakan karti identitas
KTP bagi nasabah yang berasal dari Yogyakarta dan bagi nasabah yag
bersal dari luar Yogyakarta menyertakan KTP ditambah dengan surat
keterangan domisili atau tempat bekerja,serta untuk mahasiswa luar
Yoggyakarta ditambah dengan meyertakan surat keterangan aktif kuliah
dari fakultas.

. Apakah proses pembuatan rekening tabungan di bank syariah cepat?

lya proses pembuatan rekening tabungan di BNI Syariah cepat tidak harus
menunggu untuk beberapa hari

. Apakah setoran awal dan batas minimum saldo di bank syariah
terjangkau?

lya setoran awal dan batas minimum saldo di BNI Syariah terjangkau.
Berapakah setoran awal dan batas minimum saldo di bank syariah?
Setoran awal IB Hasanah yaitu Rp. 100.000 dan saldo minimumnya Rp.

100.000 (akad mudharabah) Rp. 20.000 (akad wadiah)



7. Bagaimana bank syariah memasarkan dan menyampaikan informasi
produk tabungan kepada masyarakat?
BNI Syariah menginformasikan produk tabungan kepada masyarakat dan
melalui web BNI Syariah, internet banking serta menyebarkan brosur-
brosur

8. Bagaimana upaya bank syariah untuk mengembangkan produk tabungan?
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STEI HAMFARA EKOLAH TINGGI EKONOMI ISLAM HAMFARA

SURAT KETE GAN
Nomor : 07/SK/BEM/ STEI Hamfara Yogyakarta/X1/2016

Prihal : penelitian

Yang bertandatangan di bawah ini pengurus Badan Eksekutif Mahasiswa STEI
Hamfara periode 2016-2017 menerangkan bahwa :

Nama : Edi Mustofa
Nim 12012073164
Program Studi : Mualamat/Ekonomi dan Perbankan Islam (EPI)

Saudara tersebut benar telah menga dakan penelitian dalam rangka untuk menyusun
skripsi dengan judul “ KEPUTUSAN MAHASISWA EKONOMI ISLAM YOGYAKARTA
MENGGUNAKAN PRODUK TABUNGAN DITINJAU DARI PROSEDUR DAN
KEBUTUHANNYA” Surat keterangan ini dibuat dengan sesungguhnya untuk dipergunakan

sebagaimana mestinya.
Yogyakarta, 07 November 2016
Ketua BEM, Sekretaris,
G @
L STEI HAEFAIM '
DINI MASTURI EDI PRASETYA
BADAN EKSEKUTIF MAHASISWA

STEI Hamiara Yogdyakaria

Ji. Bathok, Dusun Kenaian, Kel. Bangunjiwo
Kec. Kasihan, Kab. Bantul, Yogyakarta
Contact Person : Dini Masturi (0857 1111 7697)
Email : bemsteihamfara1453@gmail.com
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SURAT KETERANGAN

Nomor: A.1.019/HMJ ES/FEBI/X1/2016

Assalamu’allaikum wr wb.

Yang bertanda tangan di bawah ini pengurus harian Himpunan Mahasiswa
Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam masa periode 2016-
2017 menerangkan bahwa:

Nama : Edi Mustofa

NIM 120120730164

Program Studi : Muamalat/Ekonomi dan Perbankan Islam
Instansi : Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Saudara tersebut di atas benar-benar mengadakan penelitian dalam rangka
untuk menyusun skripsi dengan judul “KEPUTUSAN MAHASISWA EKONOMI
ISLAM YOGYAKARTA MENGGUNAKAN PRODUK TABUNGAN DITINJAU
DARI PROSEDUR DAN KEBUTUHANNYA”.

Demikian surat keterangan ini dibuat dengan sebenar-benarnya untuk
dipergunakan sebagaimana mestinya.
Wallahul muwafiq illa agwamit thorigq
Wassalamu’aikum wr wb.
Yogyakarta, 07 November 2016

Ketua HMJ-ES

~MI

Muhammad Adib Z
NIM. 13810009 D




HIMPUNAN MAHASISWA EKONOMI DAN PERBANKAN ISLAM
FAKULTAS AGAMA ISLAM

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA
Sekretariat

Fakultas Aéama Islam, Kampus Terpadu Universitas Muhammadiyah Yogyakarta, JI. Ringroad Selatan, Tamantirto, Kasihan,
Bantul, Daerah Istimewa Yogyakarta, 55183
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SURAT KETERANGAN
Nomor : 073/011/K/BPH/HIMEPI-UMY/X/2016

Yang bertanda tangan dibawah ini pengurus Himpunan Mahasiswa Ekonomi dan
Perbankan Islam periode 2016-2017 menerangkan bahwa:

Nama : Edi Mustofa
NIM 20120730164
Program Studi : Muamalat/Ekonomi dan Perbankan Islam (EPI)

Saudara tersebut diatas benar-benar mengadakan penelitian dalam rangka untuk
menyusun skripsi dengan judul “KEPUTUSAN MAHASISWA EKONOMI ISLAM
YOGYAKARTA MENGGUNAKAN PRODUK TABUNGAN DITINJAU DARI
PROSEDUR DAN KEBUTUHANNYA”. Surat keterangan ini dibuat dengan sesungguhnya

untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Yogyakarta, 31 Oktober 2016







