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Halaman Motto

Allah pasti akan mengangkat orang-orang yang beriman dan
berpengetafuan diantaramu beberapa tingkat lebih tinggi

(Surat AL-Mujadala Ayat 11)

Barang siapa menuntut ilmu, maka Allah akan memudahkan
baginya jalan menuju surga. Dan tidaklan berkumpul suatu kaum
disanalah satu dari rumah-rumah Allah, mereka bacalah
kitabullah dan saling mengajarkannya diantara mereka, kecuali
akan turun Kepada mereka ketenangan, diliputi dengan rahmah,
dikelilingi olefi para malaikat, dan Allah akanmenyebui-nyebut
meeka kepada siapa saja yang ada disisi-Nya. Barang siapa
terlambat-lambat dalam amalanya, niscaya tidak bisa dipercaya
oleh nasabnya.

(H.R Muslim dalam Shahih-nya)

“Kaki yang akan berjalan (ebif jauh, Tangan yang akan berbuat
lebif banyak, Mata yang akan menatap lebih [ama, Leher yang
akan (ebih sering melifiat keatas, (apisan tekad yang sevitu kafli
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Lembar Persembahan
Yanyg utama dari segatanya.

Sembah sufud serta syukur Kepada Allah SWT. Atas impahan
kasih sayang, cinta, dan RaAmat-Mu. Berkat Rasih sayang dan
cinta-Mu ya Allah yang telah membekali hamba dengan ifmu yang
sangat berharga ini sebagai amal yang tidak akan berakhir. Atas
kerunia serta kemudahan yang terus Engkau berikan pada hamba
sehingga hamba dapat menyelesaikan Karya Tulis Ifmiah ini.
Sholawat dan salam selalu terlimpah kepada kekasih tercinta
Allafi: Rosulullah Muhammad SAW. Yang mana telah membawa
dunia ini dari zaman jahifiyah menjadi zaman yang tevang
benderang serta mengajarkan banyak kebaikan kepada para

umarnya.

Bapak dan Ibun lercinta
Searif arahanmu bapak Parjan dan setulus hatimu ibu Sri
Kristiani. Doa kalian Radirkan keridhioan untukku, petuafimu
tuntunkan jalanku. Pelukmu berkahi hidupku, diantara
_perfuangan dan tetesan doa malammu. Dan sebait doa telah

merangkul diriku menufu hari depan yang cerah, kini diriku telah

selesai dalam studi sarjana dengan kevendahan hatiyang tufus,
bersama keridhoan-mu ya Allah, kupersembahkan karya tulis ini
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My brother’s
Untuk Sigit Adrianto dan Bayu Febrianto, tiada menyenangkan
dan mengharukan ketika berkumpul bersama kalian, Terima kasif
atas doa dan dukungannya selama ini yang menjadikan aku

semangat untuk segeva menyelesaikan Rarya ini.

My best friends
Buat sahabat terbaik Dewi Puspita Sari yang selalu mendukung
dan menemani selama 4 tahun menimba ifmu & PSIK FXKIK UMY
ku ucapkan banyak terima Rasih.
Buat Keluarga PSIK 2010 : terima Rasih atas kebaikan kalian
selama Rita kuliah bersama di PSIK UMY ini, terima Rasih atas
tawa dan candanya dan terima kasih juga atas dukungan serta

motivasi dalam belajar maupun mengerjakan penelitian ini.

Buat teman-teman MHO's: Terima kRasih atas tawa canda dan

dorongan motivasi nya selama ini.

Buat Teman-Teman KSR PMI unit IX UMYV: terima kasih atas

pelajaran dan pengalaman: selama berorganisasi. Terima Rasih
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KATA PENGANTAR

Assalamuw’alaikum Wr. Wh.

Puji syukur peneliti panjatkan atas kehadirat Allah SWT, yang telah
memberikan rahmat dan karunja-NYA sehingga peneliti dapat menyusun
penelitian yang berjudul : “Gambaran Pengetahuan Masyarakat Tentang Yogya
Emergency Service 118 (YES 118) di Kecamatan Wirobrajan Kota Yogyakarta”.
Penelitian ini diajukan sebagai syarat untuk menyelesaikan pendidikan di Program
Studi [lmu Keperawatan, Fakultas Kedokteran dan Ilmu Kesehatan Universitas
Muhammdiyah Yogyakarta.

Peneliti menyadari Karya Tulis IImiah ini tidak dapat terselesaikan tanpa
bantuan dan motivasi dari berbagai pihak yang telah mendorong dan membimbing
peneliti, baik tenaga, ide-ide, maupun pemikiran. Oleh karena itu dalam
kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya

kepada:

1. Tbu Sri Sumaryani, Ns., M.XKep., Sp.Mat., HNC selaku Ketua Program
Studi Ilmu Keperawatan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

2. Ibu Nurvita Risdiana S.kep., Ns., M.Sc selaku dosen pembimbing yang
telah meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan, arahan, motivasi,
serta inspirasi dan gagasan bagi peneliti dalam penulisan karya tulis imiah
ini.

3. Ibu Nur Chayati S.Kep., Ns., M.Kep selaku dosen pengufi, terima kasih
atas waktu untuk memberikan bimbingan, arahan, motivasi, serta inspirast
dan gagasan bagi peneliti dalam penulisan karya tulis imiah ini.

4. Dinas Perizinan kota Yogyakarta selaku pendukung peneliti dalam
melakukan penelitian.

5. Camat Wirobrajan selaku pendukung peneliti dalam melakukan penelitian.

6. Warga kecamatan Wirobrajan, terima kasih kepada semua responde-
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7. Keluarga tercinta, bapak Parjan dan ibu Sri Kristiani serta adik-adik saya
Sigit Adrianto dan Bayu Febrianto. Terima kasih untuk setiap ketulusan
do’a, motivasi, bimbingan sehingga peneliti dapat menyelesaikan Karya
Tulis Ilmiah ini.

8. Keluarga bapak Suyono, ibu Nur Endah, Devita Suci Puspita Sari, Azzim
Nurohman Albaqi yang telah memberikan doa serta motivasi dan
dukungan sehingga karya tulis ini bisa terselesaikan.

9. Teman spesial seperjuangan dalam menimbah ilmu di PSIK UMY
Yogyakarta Dewi Puspita Sari dari tahun pertama sampai tahun ke empat
terima kasih atas dukungan, dan pengertian sehingga peneliti dapat
menyelesaikan Karya Tulis Ilmiah ini.

10. Tesman-teman kontrakan cerdas: (Ramdhan Sultan Nasir, Abdullah, Ega
Yudha, Taufik Nurdiyanto, Harsa Tri Pradana, Nanang Yulianto, M.Anom
Nurbito, Afi Budi Kurniawan, Maraimbang Setiawan, Marsudi Budi
Santoso dan Zulfi Aviv Januar) terima kasih atas motivasi serta canda dan
tawanya.

11. Rekan-rekan PSIK 2010 UMY senasib dan seperjuangan yang telah
memberikan bantuan, masukan, kritikan dan saran-saran.

12. Rekan-rekan KSR PMI unit IX UMY, terima kasih atas pembelajaran

dalam berorganisasi selama ini. Siamo tutti fratelli.

Peneliti menyadari sepenuhnya bahwa penulisan Karya Tulis ilmiah ini
masih jauh dari kesempurnaan. Kritik dan saran yang bersifat membangun dari
semua pemibaca untuk kesempurnaan penulisan dimasa mendatang sangat kami
harapkan. Semoga Karya tulis Ilmiah ini dapat bermanfaat bagi siapa saja yang
membutuhkan. Amin Yaa Rabbal ‘Alamiin.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb,
Yogyakarta, 23 Juli 2014

Agus Budi Setiawan

viii




DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL......corerercsmsorssmssasssassusnssnssasssssssasssssasessssossssssatsessassasen i
HALAMAN PENGESAHAN.....cccruviiensesrsnmsnssssssssssessssssssssssmesassasssses oo i
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN....cccccictrenniensanssessassosssssssssssesnasnns iii
HALAMAN MOTTO ... ociececmircnnmmsacscacsssnsssnasssssesssonssessassssssasssssssenson iv
HALAMAN PERSEMBAHAN.........cooecens drvsressssnsrntsrnssrasenssnsrsnresaese v
KATA PENGANTAR....cccoetnncrnssasssns tesesusessensnensnssssesnnssnsersnsansassonsnans vii
DAFTAR ISI.. ehesseassiehsssisssssesissisRsSRSTESISRSIIISNSENIASSEINNSRNSA PRI PATRRESORISLS SRS ix
DAFTAR TABEL.......cimiccrrcinaeecesesaonss reesetiestessaanestnesanernsesasani xii
DAFTAR GAMBAR......................... cteemessstrnessasbsssnsersestsnnessarsan xiii
DAFTAR SINGKATAN.....cccceiarrensen sessuseen vhessserssenssnassanssanssasesnans xiv
DAFTAR LAMPIRAN......... ererasestsnssessasirsssnassessrassn <XV
INTISARI ...ceeeatiisssnasnsssisssscssnassssssassssnsassenssssnsassssssssnsnsi asseannarsssvorsase xvi
ABSTRACT ... cvmticisiesrssronnnsssesssstrassssnssasassnnssassssssasansssacssnsenssassasassene xvii
BAB I PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalal..........cccieviincicsinonsrnnicsmmnninsninteessaseessnns |
B. Rumusan Masalah.........c.ccoeeimiiiiiimniceinvcnnecccinensnniee e 5
C. TUJURN PENEIIAN c..e.eeeececverserensearseescreeseessssssssessessssasssscncorsacasascmesses 5
D. Manfaat penelitian ..........cocceovirerimniiensisssresnerinsinnesencenssssseorasnroces 6
E. Penelitian Terkail.....coeee e eeceemeereccenesssssasercnsersrasssesssnssesssassssnsanenss 6
BAB II TINJAUAN PUSTAKA
A. Tinjauan Pustaka......cccccrermecrnrsressinmnmssenmssessessasssesssssssesssessasonsaasoncs 9
1. Pengetahuan ....ccccveeeccnrccmncineirecsnenirnacrrrrassesessns e sasssaesasensassac 9
Definisi Pengetahuan ....e.evececcreriesemnnesmsnenieesrsesnnasnesnsasasses 9
b. Tingkat Pengetahuan Didalam Domain Kognitif.................. 9
c. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Pengetahuan................. 11

e— 1 T 1 A



a. Definisi Gawat Darurat ........cccceececerreeeeeceeesvsersesnessvesnnerensenes 14

b. Kriteria Pasien Gawat Darurat.............oceeeeeerueeeecereeeeeneenees 15

¢. Tujuan Penanggulangan Gawat Darurat ...........ccoeeeeeveenenenee. 16

3. Emergency Medical Service system (EMSS) .....oveeeeeeervcmeecnnnnes 16

4. Yogya Emergency Service 118 (YES 118) ...eveemreveecreciineevennee 17

a. Pengertian Yogya Emergency Service 118 (YES 118).......... 17

b. Tujuan Yogya Emergency Service 118 (YES 118).......cu...... I8

c. Prosedur Bantuan Yogya Emergency Service 118................. 19

B. Kerangka KONSep.......cocveeveervceerricieniemssnsesireesenmssssssesssssessee sansssnassns 22

BAB III METODE PENELITIAN

A.Jenis Penelitian........ceeeereieeeeccerenniieceeeseestreneeeresenesesssnsaseensesenas 23
B. Populasi Dan Sampel Penelitian .........occceoeeercenecineccemmniceeereeenee 23
C. Lokasi Dan Waktu Penelitlan ..........ccceieviiieniceceirierceneensetnecceanenes 25
D. Variabel Penelitian .........cccocvrreerreermrnvvercvssssisnsssssnnisssssssecsssssserines 26
E. Definisi Operasional............cccevvveeeninrnnneissssnsnssneisssensscssemsscsssenines 26
F. Instrument Penelitian...........ccccevvviiiisnnsinnanininimssninvisrennresevensvesses 26
G. Cara Pengumpulan Data.......covcevicimmmeicnmnneeisceninsnnscesssnsesssssasenans 28
H. Uji Validitas Dan Reliabilitas.........ccccvrrecvvssrsnnninensnininsscesesnsensssennes 29
L. Analisa Data........coicceriieeinccimirnceinrcccesisinssssnsnssssessssasnassssasnesssssnsessanes 31
J. Btk Penelitian.....ccceereccomrenciieecccecmresrsasntnsieresenrssnesensnessstaoresneven 33

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Hasil Penelitian ........ccccveeineercccimnccccmininssecisssisssnescssesssssssssaressssansses 34
1. Gambaran Umum Lokasi Penelitian .......cccoceeriieeviiiirineeensnnennes 34
2. Karakteristik ReSponden.......occceveiemumeinvieressannscssscnnnssnceseccenssos 34
3. Gambaran Pengetahuan Masyarakat Tentang YES 118................ 36
B. Pembahasall ......ccoceeeeceeecreicirsssnsiisininiensaessesssenssesssrsssassnassscasssasanne 37

~ Tr_ A _a_ PO DU J L RN RPN, | PRI .7 S AN



BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

AL KeSIMPUIAN ...ttt s crcesensescesntesensens s se s s e sa s essnnes

n QQ‘I‘QY‘I



DAFTAR TABEL

Hal
Tabel 3.1 Definisi Operasional.......c..ccceveeravseseesteeresessesssesesnrensessessessessessens 26

Tabel 3.2 Kisi Kisi Kuesioner Pengetahuan Masyarakat Tentang YES 118... 27
Tabel 4.1 Karakteristik Demografi Responden Masyarakat Kecamatan

Wirobrajan Kota Yogyakarta ..........ccceeeevvneiienineieeniensessenseseaseesens 35
Tabel 4.2 Gambaran Pengetahuan Masyarakat Tentang YES 118

Al lrannnantan WMiexalhenlne Vadn Vaneinlonaia N7



i d

e

T L T T R ke TEMITEMLS




DAFTAR SINGKATAN

EMSS Emergency Medical Service System

IGD Instalasi Gawat Darurat

KBBI Kamus Besar Bahasa Indonesia -

PMI Palang Merah Indonesia

PUSBANKES Pusat Siaga Bantuan Kesehatan

PERSI Persatuan Rumah Sakit Indonesia

Perwal Peraturan Walikota

UN{GI University Network for Governance Innovation
WHO World Health Organization

VEQ 110 Vnanua Fwoavnnsmon Casnas 110



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Lembar pernyataan bersedia menjadi responden

Lampiran 2. Lembar kuesioner gambaran pengetahuan masyarakat tentang
YES 118 di kecamatan Wirobrajan kota Yogyakarta

Lampiran 3. Lembar Uji Validitas

Lampiran 4. Lembar Uji Reliabilitas

Lampiran 5. Lembar analisis data

Lampiran 6. Surat izin etik penelitian

Lampiran 7. Surat izin studi pendahuluan UMY

Lampiran 8. Surat izin studi pendahuluan dinas Perizinan kota Yogyakarta

Lampiran 9. Surat izin uji validitas UMY

Lampiran 10. Surat izin penelitian UMY

Lampiran 11. Surat izin penelitian Dinas Perizinan kota Yogyakarta



Agus Budi Setiawan (2014). Gambaran Pengetahuan Masyarakat Tentang Yogya
Emergency Service 118 (YES 118) di Kecamatan Wirobrajan Kota Yogyakarta.

Dosen Pembimbing: Nurvita Risdiana S.kep., Ns., M.Sc
INTISARI

Latar Belakang: Layanan YES 118 metupakan pelayanan kegawatdaruratan
rmedis dan trauma yang bertujuan untuk mengurangi kecacatan dan kematian
akibat kasus kega,watdaruratan yang terjadi diwilayah kota Yogyakarta. Program
YES 118 akan efektif apabila masyarakat berperall aktif dalam mengaplikasikan
sistem emergency call YES 118. Semakin meningkat pengetahuan masyarakat
tentang YES 118 diharapkan akan semakin meningkat pula peran serta
masyarakat:dalam pelaporan kejadian kegawatdaruratar.

Tujuan Penelitian: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran
pengetahuan masyarakat tentang Yogya Emergency Service 118 (YES 118) di
kecamatan Wirobrajan kota Yogyakarta.

Metode Penelitian: Penelitian ini menggonakan desain  diskriptif surved.
Populasi dalam penelitian ini adalah masyrakat kecamatan Wirobrajan. Sampel
berjumiah 379 responden dengan tekhnik purposive sampling. Instrument
penelitian ini menggunakan Kkuesioner dengan analisis datanya adalah uji
univariat.

Hasil Penelitian: Hasil penelitian gambaran pengetahuan masyrakat tentang
Yogya Emergency Service 118 (YES 118) di kecamatan Wirobrajan kota
Yogyakarta adalah dalam Kkategori sedang yaitu 68.1%, sedangkan dalam kategori
kurang (4.5%), dan 27.4% dalam Kategori baik.

Kesimpulan: Kesimpulan penclitian ini menunjukan pahwa gambaras
pengetahuan masyarakat tentang Yogya Emergency Service 118 (YES 118) di

kecamatan Wirobrajan kota Yogyakarta yaitu lebih banyak dengan kategori
sedang, dan sisanya dengan Kkategori baik dan kurang.

Kata Kunci: Gambaran Pengetahuan, YES 118.



