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Dan rendahkanlah dirimu terhadap mereka berdua dengan
penuh kesayangan dan ucapkanlah: "Wahai Tuhanku, kasihilah
mereka keduanya, sebagaimana mereka berdua telah
mendidik aku wakfu kecil”,

(QS. Al-Isra'l7:24)

Apa yang Allah pilihkan bagi hamba-Nya yang beriman adalah

pilihan terbaik, meski tampak sulit, berat, atau memerlukan

pengorbanan harta, kedudukan, jabatan, keluarga, anhak, atau
bahkan lenyapnya dunia dan seisinya (Abdullah Azzam)

Kita tidak selalu bisa membangun masa depan untuk generasi
muda, tapi kita dapat membangun generasi muda unfuk masa
depan (Franklin D Roosevelt)

Nalar akan membawa anda dari A menuju ke B, namun
imajinasi mampu membawa anda dari A ke manapun (Aibert
Einstein)

Berunding memang menghabiskan waktu; tapi waktu beraksi
tiba, berhentilah berfikir dan pergilah
(Andrew Jacksons)



Bude Ti, bude sum, sama mbak pur.. yang jagain adis
slama d jogja... makasihh bgt...

Dan seluruh keluarga besar Papa dan Mama Y9 g bisa d
sebutin satu-safu +erimakasih atas doa, semangat dan
dukungannya juga.

Temen-temen aku
o Buat yg di Lampung uni nana, ndok yunda.. sultan
rara, aa ivan, gesha, dwi. Dan yang pasti aim. Farik.
adis Sayang kalian.

o Buat temen-temen yang di Yogyakarta, mas eko, mas
dodi, mas koko, mas amri, mas inal, bang sodik, bang
ajonk, bento, mb indah, mb ana, adx fafa, adx
rizky, adx dea. Kalian lah keluarga ku d jogja.
seneng sedih, marah semuanya sama kalian. Pengisi
cerita qu slama aq di kota ini.miss you all.

« Temen-femen kampus Ku, Lia yg udah bantu dan
semangatin aq untuk selesaiin skripsi, buat denik
kemana aja buu ane kangen. Hehehehe

e Buat 2 BUNDA Bawell bunda Riri rere rewewe dan

bunda wanti... makasih  semangat dan kasih

sayangnya.
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INTISARI

BMT merupakan organisasl bisnis yang juga berperan sosial. Sebagai
lembaga bisnis, BMT lebih mengembangkan usahanya pada sektor keuangan
yakni simpan pinjam. Usaha ini seperti usaba perbankan, yakni menghimpun dana
anggota dan calon anggota (nasabah) serta menyalurkannya pada sektof ekonomi
yang halal dan menguntungkan

Penelitian ini hanya meneliti apakabr pengarub pelayanan, fasilitas, dan
keberadaan informasi terhadap kepuasan nasabah BMT di Lampung Tengah. Data
yang digunakan adalah data primer yang diperoleh dari nasabah (responden) melalui
kuesioner (daftar pertanyaan). Pengumpulan sampel menggunakan metode purposive
sampling yang diberikan kepada nasabah yang melakukan transaksi BMT di
Lampung Tengah. Sampel penelitian ini terdiri dari 169 orang responden nasabah.
Pengujian dilakukan dengan analisis regresi berganda.

Hasil penelitian ini menunjukan pelayanan dan fasilitas berpengaruh terhadap
kepuasan nasabah BMT di Lampung tengah, sedangkan keberadaan informasi tidak

berpengaruh terhadap kepuasan nasbah, karcna keberadaan informasi yang ada BMT
di Lampung Tengah kurang lengkap.

Kata Kunci: kepuasan nasabah BMT di Lampung Tengah, pelayanan, fasilitas,
keberadaan inforamsi.
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