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INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja pemakai sistem informasi akuntansi pada minimarket di 

kabupaten Ciamis. Fokusnya hanya pada tiga variabel yakni kemampuan teknik 

personal, dukungan manajemen puncak dan pelatihan pemakai.Penelitian ini 

merupakan penelitian kualitiatif dengan Populasinya adalah pemakai sistem 

informasi akuntansi pada Minimarket yang berada di Kabupaten Ciamis yang 

berjumlah duapuluh minimarket dengan lima puluh lima responden. Jenis data 

dalam penelitian ini adalaha data subjek yang diperoleh melalui kuesioner. 

Kuesioner dalam penelitian ini menggunakan skala likert.Proses pendistribusian 

hingga pengumpulan data dilakukan dari tanggal 10 mei hingga 30 mei 2016. 

Analisis data dengan statistik deskriptif, uji validitas, uji reabilitas, dan uji asumsi 

klasik yang terdiri dari uji normalitas, uji heteroskedastisitas, uji autokorelasi, dan 

uji multikolinieritas. Untuk menguji kekuatan hubungan antar variabel terikat, 

digunakan analisis regresi berganda.  Berdasarkan analsisi yang telah dilakukan 

diperoleh hasil bahwa kemampuan teknik personal dan dukungan manajemen 

puncak berpengaruh signifikan terhadap kinerja pemakai sistem informasi 

akuntansi, sedangkan pelatihan pemakai tidak berpengaruh terhadapa kinerja 

pemakai sistem informasi akuntansi. 

Kata kunci : Kemampuan Teknik Personal, Dukungan Manajemen Puncak, 

Pelatihan Pemakai, dan Kinerja Pemakai Sistem Informasi 

Akuntansi. 
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ABSTRAK 

 This study aimed to analyze the factors affecting the performance of 

users of accounting information systems at the minimarket in Ciamis district. The 

focus is only on three variables, namely the personal technical ability, top 

management support and user training.This research is a Qualitative the 

population is user accounting information systems at Minimarket located in 

Ciamis totaling twenty minimarket with fifty-five respondents. The type of data in 

this study adalaha subject data obtained through questionnaires. The questionnaire 

in this study using a Likert scale.Distribution process until the data collection was 

conducted from 10 May to 30 May 2016. Data were analyzed using descriptive 

statistics, validity, reliability, and test the classical assumption of normality test, 

heteroscedasticity, autocorrelation test, and test multikolinieritas. To test the 

strength of the relationship between the dependent variable, multiple regression 

analysis was used.Based analsys that has been done shows that the personal 

engineering capabilities and support of top management have a significant effect 

on the performance of users of accounting information systems, while training the 

user does not affect the performance terhadapa users of accounting information 

systems. 

Keywords: Ability Engineering Personal, Top Management Support, User 

Training and User Performance Accounting Information Systems. 
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