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SINOPSIS

Kinerja organisasi mengisyaratkan bahwa penilaian kinerja sesungguhnya
sangat penting untuk melihat sampai sejauh mana tujuan organisasi telah tercapai.
Sejalan dengan sistem pemerintahan saat ini, Protokol pemerintahan dituntut
untuk merubah paradigma dalam setiap penyelenggaraan sistem maupun kegiatan
pemerintahan. Protokol Dberperan penting dalam penyelenggaraan good
governance, demikian juga halnya dengan Pemerintah Kabupaten Bantul. Berhasil
ataupun tidaknya kegiatan yang dilaksanakan, pada akhirnya akan mengacu pada
sasaran utamanya tadi. Seringkali baik bagi instansi maupun perusahaan
mengabaikan evaluasi pada setiap kegiatan

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskritif
kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara
dan dokumentasi. Wawancara dilakukan dengan pegawai Bagian Protokol
Kabupaten Bantul.Hasil penelitian dilakukan melaluli 6 aspek yaitu pelaksanaan
tugas keprotokolan, pencapaian tugas keprotokolan, produktifitas, kualitas
layanan, responsibilitas, akuntabilitas.

Secara keseluruhan dari semua aspek tersebut kinerja Bagian Protokol
Kabupaten Bantul sudah baik dan sesuai target meskipun pada proses pelaksanaan
disetiap kegiatan masih ada kelemahan yang perlu diperbaiki lagi. Tetapi
berdasarkan aspek-aspek tersebut yang mempunyai pengaruh paling besar adalah
pelaksanaan dan pencapaian tugas keprotokolan, dari aspek tersebut dapat
diketahui hasil dari kinerja Bagian Protokol itu sendiri. Untuk aspek produktivitas
dan akuntabilitas diketahui bahwa hasilnya sudah baik. Yang perlu ditingkatkan
yaitu aspek kualitas pelayanan dan aspek responsibilitas. Kendala-kendala yang
mempengaruhi kinerja Bagian Protokol Kabupaten Bantul diantaranya kurangnya
personil atau pegawai, sarana dan prasarana serta keterbatasan anggaran.
Berdasarkan faktor-faktor tersebut faktor yang paling berpengaruh cukup besar
dalam peningkatan kinerja yaitu faktor personil atau pegawai.

Dari penelitian ini diperoleh kesimpulan bahwa kinerja pada Bagian
Protokol Kabupaten Bantul secara umum dapat dikatakan sudah baik sesuai
dengan target dan secara keseluruhan dapat disimpulkan berada pada level “baik”.
Namun terdapat beberapa kekurangan pada beberapa aspek yang perlu dibenahi.
Saran dari penulis agar Bagian Protokol Bantul meningkatkan kualitas dan
kreatifitas pegawai sehingga Bagian Protokol Kabupaten Bantul bisa lebih baik
dalam mengurusi kegiatan-kegiatan di tingkat kabupaten dan perlunya
peningkatan fasilitas sarana dan prasarana dari Pemerintah Kabupaten Bantul agar
memenuhi kebutuhan Bagian Protokol Bantul untuk melaksanakan kegiatan yang
dilakukan oleh Bagian Protokol.

Kata Kunci : Evaluasi Kinerja, Protokol
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