INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Faktor—Faktor yang
Berpengaruh Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dengan Preferensi Risiko sebagai
Variabel Pemoderasi (Studi Kasus pada Wajib Pajak Badan Hotel di DIY) berupa
persepsi atas efektifitas sistem perpajakan, kualitas pelayanan fiskus, sanksi pajak,
pengetahuan peraturan perpajakan, dan preferensi risiko. Objek dalam penelitian
ini adalah hotel di Daerah Istimewa Yogyakarta dan subjek penelitian ini adalah
Wajib Pajak Badan. Penelitian ini memiliki sampel berjumlah 77 responden dengan
pengambilan secara purposive sampling. Penelitian ini menggunakan data primer
yang dikumpulkan menggunakan kuesioner dari responden pemilik atau pengelola
hotel, staff finance and tax. Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini
adalah SPSS 22.0.

Berdasarkan pengujian dan analisis data yang telah dilakukan diperoleh
hasil bahwa: 1) persepsi atas efektivitas sistem perpajakan berpengaruh positif
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, 2) kualitas pelayanan fiskus tidak
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak, 3) sanksi pajak tidak berpengaruh
terhadap kepatuhan wajib pajak, 4) pengetahuan peraturan perpajakan berpengaruh
negatif signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, 5) kualitas pelayanan fiskus
yang diperlemah dengan preferensi risiko tidak berpengaruh terhadap kepatuhan
wajib pajak.
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ABSTRACT

This research aim to examine the influencing factors toward of taxpayer
compliance with risk preferences as moderating variables (A Case Study on
Corporate Taxpayer at DIY) as perception of tax system, quality of tax service, tax
punishment, knowledge of tax, and risk preference. In this research the obyek are
taxpayers hotel in Daerah Istimewa Yogyakarta province and the subyek are
corporate taxpayers. This research have 77 sampel, the data taken with purposive
sampling. This research using data primer that taken using a quisioner, the
responden are owner of the hotel, the manager, or the staff finance and tax.

The finding of this research show that : 1) perception of tax system on
corporate tax complience is positive and significant. 2) quality of tax service on
corporate tax complience is do not have influence. 3) tax punishment on corporate
tax complience do not have influence. 4) knowledge of tax on corporate complience
do not have influence. 5) quality of tax service with risk preference as moderating
variabel do not have influence on corporate tax complience
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