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Kepada : 

Yth. Bapak/Ibu 

Di tempat 

 

Dengan hormat, 

Dalam rangka penyusunan skripsi guna memenuhi syarat menyelesaikan 

studi program S1 di Fakultas Ekonomi Program Studi Akuntansi Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta, peneliti memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk 

memberikan informasi mengenai tingkat kepatuhan wajib pajak dengan menjawab 

pertanyaan-pertanyaan yang tersedia dalam kuesioner penelitian ini. Informasi yang 

Bapak/Ibu berikan hanya untuk kepentingan akademik dan akan dirahasiakan. 

Peneliti mengucapkan terima kasih atas kesediaan dan kerjasama Bapak/Ibu  

yang berkenan meluangkan waktu untuk mengisi kuisioner ini. 

 

 

 

          

 Mengetahui,      Hormat Saya, 

 

 

 

Alek Murtin, S.E., M.Si., Ak, CA   Silvia Andriyani Subekti 

NIK: 143 065 

        

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

Sebelum mengisi kuesioner, dimohon untuk memberikan data-data sesuai dengan 

format dibawah ini. Pada setiap nomor pertanyaan saudara diminta untuk memberi 

tanda silang (X) pada jawaban/kotak yang disediakan sesuai dengan pilihan 

jawaban saudara serta mengisi identitas pada titik-titik yang disediakan. 

IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama   :................................. (boleh tidak diisi) 

2. Jenis Kelamin:  

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

3. Usia responden :  

a. < 24  Tahun 

b. 25-35 Tahun 

c. 36-50 Tahun 

d. > 50 Tahun 

4. Jenjang Pendidikan :  

a. SMP 

b. SMA 

c. D3 

d. S1 

e. S2 

f. Lainnya......................... (sebutkan) 

5. Pekerjaan :  

a. Pegawai Swasta  

b. PNS    

c. Wiraswasta  

d. Lainnya..........................(sebutkan) 

 

 



6. Agama  : 

a. Islam 

b. Kristen 

c. Katolik 

d. Hindu 

e. Budha 

f. Lainnya....................... (sebutkan) 

 

PETUNJUK PENGISIAN  

Penulis mengharapkan Bapak dan Ibu menjawab pertanyaan dibawah ini sesuai 

dengan kondisi Bapak dan Ibu bekerja dengan memberi tanda ceklis (√) pada tabel 

yang sudah tersedia dengan memilih : 

STS = Sangat Tidak Setuju 

TS = Tidak Setuju 

N = Netral 

S = Setuju 

SS = Sangat Setuju 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DAFTAR PERTANYAAN 

 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

PERSEPSI ATAS EFEKTIFITAS TERHADAP SISTEM PERPAJAKAN 

 

 

 

 

 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 

Di tempat saya bekerja melakukan pelaporan SPT ke 

kantor pajak tepat waktu sebelum batas akhir 

penyampaian SPT.  

     

2 
Di tempat saya bekerja melakukan pembayaran 

pajak sesuai dengan besaran pajak yang terutang. 

     

3 
Di tempat saya bekerja mengisi formulir SPT 

dengan benar, lengkap, dan jelas. 

     

4 
Di tempat saya bekerja melakukan pembayaran 

pajak tepat waktu. 

     

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 
Di tempat saya bekerja pembayaran pajak melalui e-

billing mudah, aman dan terpercaya. 

     

2 
Di tempat saya bekerja pelaporan pajak melalui e-

SPT dan e-Filling sangat efektif. 

     

3 

Di tempat saya bekerja penyampaian SPT melalui 

drop box dapat dilakukan di mana saja dan 

memudahkan Wajib Pajak. 

     

4 
Di tempat saya bekerja peraturan pajak terbaru dapat 

di-update melalui internet dengan mudah dan cepat. 

     

5 
Peraturan perpajakan di tempat saya bekerja  telah 

dipandang cukup adil.  

     



KUALITAS PELAYANAN 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 

Di tempat saya bekerja fiskus mampu memberikan 

penjelasan  dan memberikan pelayanan secara 

menyeluruh kepada wajib pajak. 

     

2 

Di tempat saya bekerja fiskus terampil dan cepat 

tanggap dalam mengahadapi setiap pertanyaan dan 

keluhan dari wajib pajak. 

     

3 

Di tempat saya bekerja Tempat Pelayanan Terpadu 

(TPT) dapat memudahkan pengawasan 

terhadapproses pelayanan yang diberikan kepada 

wajibpajak. 

     

 

4 
Aparat pajak di tempat saya bekerja telah melakukan 

tugas dengan baik dalam melayani wajib pajak. 

     

 

SANKSI PAJAK 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Di tempat saya bekerja sanksi dalam SPT sangat 

diperlukan. 

     

2 Di tempat saya bekerja membayar kekurangan 

pajak penghasilan sebelum dilakukan pemeriksaan 

oleh aparat pajak. 

     

3 Di tempat saya bekerja pengisian SPT sesuai 

dengan peraturan yang berlaku. 

     

4 Di tempat saya bekerja denda Rp1.000.000,- untuk 

SPT Badan hal yang wajar. 

     

5 Di tempat saya bekerja sanksi administrasi denda 

50% dari pajak kurang bayar apabila pengisian SPT 

dilakukan tidak benar. 

     

 

 

 

 



PENGETAHUAN PERATURAN PERPAJAKAN 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Di tempat saya bekerja pengetahuan Wajib Pajak 

tentang pajak dapat dengan mudah diperoleh dari 

media massa dan media cetak lainnya. 

     

2 Masyarakat di tempat saya bekerja mengetahui 

fungsi dan manfaat pajak untuk membiayai 

pembangunan negara dan sarana umum lainnya. 

     

3 Masyarakat di tempat saya bekerja mengetahui 

bagaimana caranya menghitung dan melaporkan 

kewajiban perpajakannya. 

     

4 Masyarakat di tempat saya bekerja mengetahui 

bagaimana cara mengisi SPT dengan benar, 

membuat laporan keuangan dan cara membayar 

pajak dengan benar. 

     

 

PREFERENSI RISIKO 
No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Investasi yang dilakukan di tempat saya bekerja 

mempengaruhi kepatuhan wajib pajak. 

     

2 Di tempat saya bekerja, perubahan kebijakan 

pemerintah mempengaruhi kepatuhan wajib pajak. 

     

3 Di tempat saya bekerja, wajib pajak yang memiliki 

pekerjaan tidak tetap/honorer wajib melaporkan 

pajak. 

     

4 Di tempat saya bekerja, wajib pajak yang memiliki 

lebih dari satu bidang pekerjaan berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak. 

     

5 Di tempat saya bekerja, keselamatan dalam bekerja 

dapat mempengaruhi seseorang sebagai wajib pajak. 

     

 

KELENGKAPAN JAWABAN BAPAK/IBU SANGAT DIBUTUHKAN 

KONTAK PENELITI :  085702150406 
 

 



 
  



 



 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 2 Data Penelitian 

 

1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5

1 Cavinton 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 2 5 3

2 Cavinton 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 4

3 Cavinton 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4

4 Cavinton 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 1 1 1 3 3 1 5 3

5 Cavinton 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 3 4 3 3

6 Cavinton 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 3 4 4 3 3 3 3 4 1 4 3

7 Inna Garuda 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3

8 Inna Garuda 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4

9 Inna Garuda 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5

10 Inna Garuda 5 5 5 5 5 3 3 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 5

11 Inna Garuda 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4

12 Grand Roselia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1

13 Grand Roselia 1 1 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1 1

14 Grand Roselia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2

15 Grand Roselia 1 1 1 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 2 1 2 1 1

16 Grand Roselia 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 1 1 1 1

17 Grand Roselia 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2

18 Grand Roselia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2

19 Grand Roselia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1

20 Ros-in Hotel 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 3 3 1 3 2 2 2 2 1 2 3 2 1 1 1 2 2

21 Ros-in Hotel 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 2 1 4 2 1 1 4 3 1 2 2

22 Ros-in Hotel 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4

23 Ros-in Hotel 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

24 Ros-in Hotel 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

25 Ros-in Hotel 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3

26 Ros-in Hotel 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4

27 Ros-in Hotel 4 5 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3

28 Hotel UNY 5 5 5 5 4 4 3 4 4 5 4 5 4 3 3 5 3 3 4 2 1 2 3 5 1 2 3

29 Hotel UNY 5 5 5 5 5 3 3 3 4 5 5 5 4 3 2 4 3 3 3 2 2 2 3 5 2 3 3

30 Hotel UNY 5 5 5 5 5 4 3 5 4 5 4 5 4 3 3 4 4 4 3 2 1 2 3 4 2 3 4

31 Hotel UNY 5 4 4 4 4 3 4 5 4 3 3 4 4 4 5 5 5 4 3 2 1 2 3 3 3 4 4

32 Maliboro Inn 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 1 1 1 1 5 1 1

33 Maliboro Inn 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 1 1 2 1 3 2 1

34 Maliboro Inn 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 3 3 5 4 4 4 5 3 3 3 2

35 At Hom 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 2 4 4 4 4 4 3 3 2 2

36 At Hom 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 4 4

37 At Hom 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 2 4 4 4 4 4 3 3 2 3

38 At Hom 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4

39 At Hom 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4

No Nama Hotel
Preferensi RisikoKepatuhan WP

Persepsi atas 

Efektivitas Sistem 

Perpajakan

Kualitas 

Pelayanan
Sanksi Pajak

Pengetahuan 

peraturan 

perpajakan



40 Eclipse Hotel 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 3 3 3 4 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 4

41 Eclipse Hotel 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 2 2 4 3 3 3 4 4 3 4 4

42 Eclipse Hotel 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 2 3

43 Eclipse Hotel 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3

44 Eclipse Hotel 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

45 Eclipse Hotel 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 2 2 3 3 3 3 3

46 LPP Convention 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

47 LPP Convention 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

48 LPP Convention 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

49 LPP Convention 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

50 LPP Convention 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

51 Ameera Boutique 2 2 2 4 1 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2

52 Ameera Boutique 2 2 2 2 1 1 4 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 1 2 2 2 2 3 3 2

53 Ameera Boutique 2 2 2 4 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 3 1 3 3 3 1 1 2 2 2 3 3 2

54 Rosalia Hotel 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3

55 Rosalia Hotel 4 4 4 5 5 4 4 4 3 2 1 1 1 2 2 3 4 4 5 5 4 2 2 3 1 1 1

56 Cakra Kembang 5 5 5 4 3 3 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 2 2 4 4 4 4 3

57 Cakra Kembang 5 5 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 3 3 5 4 4 4 5

58 Cakra Kembang 5 5 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 3 3 5 4 4 5 4

59 Cakra Kembang 5 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 3 5 5 4 2 2 4 4 4 4 5

60 Cakra Kembang 4 4 4 4 3 3 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 3 5 5 5 3 4 4 4 4 5 4

61 Cakra Kembang 5 4 4 5 3 3 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 3 5 5 5 3 3 4 4 4 4 5

62 Cakra Kembang 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 3 4 4 4 3 3 5 4 4 4 5

63 Fave Hotel 5 5 5 5 5 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3

64 Fave Hotel 5 5 5 5 4 5 3 4 5 4 4 4 4 4 5 5 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3

65 Fave Hotel 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 3 3 5 3 5 4 3 3 3 3 3

66 Fave Hotel 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 2 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4

67 Sahid Rich Jogja 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

68 Sahid Rich Jogja 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3

69 Sahid Rich Jogja 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3

70 Sahid Rich Jogja 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3

71 Sahid Rich Jogja 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3

72 Sahid Rich Jogja 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 3 5 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4

73 Sahid Rich Jogja 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3

74 Sahid Rich Jogja 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

75 Sahid Rich Jogja 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3

76 Sahid Rich Jogja 4 4 3 5 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4

77 Sahid Rich Jogja 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4



Lampiran 3 
 

LAMPIRAN TABEL 
 

 

Tabel 4.1 
Karakteristik Responden Berdasarkan Pengisian Kuesioner 

Keterangan Jumlah 

Kuesioner disebar 100 

Kuesioner yang tidak kembali 19 

Kuesioner yang memenuhi kriteria 81 

Kuesioner yang dapat diolah 77 

Outlier 4 

 

Tabel 4.2 

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

No Jenis Kelamin Jumlah Responden 

1 Laki-laki 46 

2 Perempuan 31 

 

Tabel 4.3 
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

No Usia Jumlah Responden 

1 <24 tahun 10 

2 25-35 tahun 37 

3 36-50 tahun 25 

4 >50 tahun 5 

 

 



Tabel 4.4 
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenjang Pendidikan 

No Jenjang Pendidikan Jumlah Responden 

1 SMP 0 

2 SMA 12 

3 D3 31 

4 S1 28 

5 S2 3 

6 Lainnya 3 

 

Tabel 4.5 
Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan 

No Pekerjaan Jumlah Responden 

1 Pegawai Swasta 71 

2 PNS 0 

 

Tabel 4.6 
Karakteristik Responden Berdasarkan Agama 

No Agama Jumlah Responden 

1 Islam 60 

2 Kristen 9 

3 Katolik 8 

 

 

 

 



Tabel 4.7 

Hasil uji validitas variabel kepatuhan wajib pajak 

Correlations 

 

KWP1 KWP2 KWP3 KWP4 Kepatuhan 

KWP1 Pearson Correlation 1 .958** .945** .908** .978** 

Sig. (2-tailed)  
.000 .000 .000 .000 

N 77 77 77 77 77 

KWP2 Pearson Correlation .958** 1 .969** .906** .984** 

Sig. (2-tailed) 
.000 

 
.000 .000 .000 

N 77 77 77 77 77 

KWP3 Pearson Correlation .945** .969** 1 .907** .981** 

Sig. (2-tailed) 
.000 .000 

 
.000 .000 

N 77 77 77 77 77 

KWP4 Pearson Correlation .908** .906** .907** 1 .954** 

Sig. (2-tailed) 
.000 .000 .000 

 
.000 

N 77 77 77 77 77 

Kepatuhan Pearson Correlation .978** .984** .981** .954** 1 

Sig. (2-tailed) 
.000 .000 .000 .000 

 

N 77 77 77 77 77 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 



Tabel 4.8 

Hasil uji validitas variabel persepsi atas efektivitas sistem perpajakan 

Correlations 

 

PE1 PE2 PE3 PE4 PE5 Persepsi 

PE1 Pearson Correlation 1 .870** .661** .839** .704** .893** 

Sig. (2-tailed)  
.000 .000 .000 .000 .000 

N 77 77 77 77 77 77 

PE2 Pearson Correlation .870** 1 .768** .866** .770** .937** 

Sig. (2-tailed) 
.000 

 
.000 .000 .000 .000 

N 77 77 77 77 77 77 

PE3 Pearson Correlation .661** .768** 1 .815** .802** .880** 

Sig. (2-tailed) 
.000 .000 

 
.000 .000 .000 

N 77 77 77 77 77 77 

PE4 Pearson Correlation .839** .866** .815** 1 .866** .959** 

Sig. (2-tailed) 
.000 .000 .000 

 
.000 .000 

N 77 77 77 77 77 77 

PE5 Pearson Correlation .704** .770** .802** .866** 1 .905** 

Sig. (2-tailed) 
.000 .000 .000 .000 

 
.000 

N 77 77 77 77 77 77 

Persepsi Pearson Correlation .893** .937** .880** .959** .905** 1 

Sig. (2-tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 

 

N 77 77 77 77 77 77 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 



Tabel 4.9 

Hasil uji validitas variabel kualitas pelayanan 

 

Correlations 

 

KP1 KP2 KP3 KP4 Kualitas 

KP1 Pearson Correlation 1 .924** .856** .771** .943** 

Sig. (2-tailed)  
.000 .000 .000 .000 

N 77 77 77 77 77 

KP2 Pearson Correlation .924** 1 .904** .808** .966** 

Sig. (2-tailed) 
.000 

 
.000 .000 .000 

N 77 77 77 77 77 

KP3 Pearson Correlation .856** .904** 1 .812** .949** 

Sig. (2-tailed) 
.000 .000 

 
.000 .000 

N 77 77 77 77 77 

KP4 Pearson Correlation .771** .808** .812** 1 .904** 

Sig. (2-tailed) 
.000 .000 .000 

 
.000 

N 77 77 77 77 77 

Kualitas Pearson Correlation .943** .966** .949** .904** 1 

Sig. (2-tailed) 
.000 .000 .000 .000 

 

N 77 77 77 77 77 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 



Tabel 4.10 

Hasil uji validitas variabel sanksi pajak 

Correlations 

 

SP1 SP2 SP3 SP4 SP5 Sanksi 

SP1 Pearson Correlation 1 .770** .761** .522** .530** .868** 

Sig. (2-tailed)  
.000 .000 .000 .000 .000 

N 77 77 77 77 77 77 

SP2 Pearson Correlation .770** 1 .804** .465** .486** .860** 

Sig. (2-tailed) 
.000 

 
.000 .000 .000 .000 

N 77 77 77 77 77 77 

SP3 Pearson Correlation .761** .804** 1 .550** .495** .882** 

Sig. (2-tailed) 
.000 .000 

 
.000 .000 .000 

N 77 77 77 77 77 77 

SP4 Pearson Correlation .522** .465** .550** 1 .737** .769** 

Sig. (2-tailed) 
.000 .000 .000 

 
.000 .000 

N 77 77 77 77 77 77 

SP5 Pearson Correlation .530** .486** .495** .737** 1 .769** 

Sig. (2-tailed) 
.000 .000 .000 .000 

 
.000 

N 77 77 77 77 77 77 

Sanksi Pearson Correlation .868** .860** .882** .769** .769** 1 

Sig. (2-tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 

 

N 77 77 77 77 77 77 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 



Tabel 4.11 

Hasil uji validitas variabel pengetahuan peraturan perpajakan 

Correlations 

 

PP1 PP2 PP3 PP4 Pengetahuan 

PP1 Pearson Correlation 1 .715** .507** .492** .779** 

Sig. (2-tailed)  
.000 .000 .000 .000 

N 77 77 77 77 77 

PP2 Pearson Correlation .715** 1 .681** .648** .883** 

Sig. (2-tailed) 
.000 

 
.000 .000 .000 

N 77 77 77 77 77 

PP3 Pearson Correlation .507** .681** 1 .908** .902** 

Sig. (2-tailed) 
.000 .000 

 
.000 .000 

N 77 77 77 77 77 

PP4 Pearson Correlation .492** .648** .908** 1 .886** 

Sig. (2-tailed) 
.000 .000 .000 

 
.000 

N 77 77 77 77 77 

Pengetahuan Pearson Correlation .779** .883** .902** .886** 1 

Sig. (2-tailed) 
.000 .000 .000 .000 

 

N 77 77 77 77 77 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tabel 4.12 

Hasil uji validitas variabel preferensi risiko 

Correlations 

 

PR1 PR2 PR3 PR4 PR5 

Preferensi_

risiko 

PR1 Pearson 

Correlation 
1 .781** .580** .669** .714** .880** 

Sig. (2-tailed)  
.000 .000 .000 .000 .000 

N 77 77 77 77 77 77 

PR2 Pearson 

Correlation 
.781** 1 .411** .690** .756** .856** 

Sig. (2-tailed) 
.000 

 
.000 .000 .000 .000 

N 77 77 77 77 77 77 

PR3 Pearson 

Correlation 
.580** .411** 1 .505** .579** .723** 

Sig. (2-tailed) 
.000 .000 

 
.000 .000 .000 

N 77 77 77 77 77 77 

PR4 Pearson 

Correlation 
.669** .690** .505** 1 .821** .870** 

Sig. (2-tailed) 
.000 .000 .000 

 
.000 .000 

N 77 77 77 77 77 77 

PR5 Pearson 

Correlation 
.714** .756** .579** .821** 1 .915** 

Sig. (2-tailed) 
.000 .000 .000 .000 

 
.000 

N 77 77 77 77 77 77 

Preferensi_

risiko 

Pearson 

Correlation 
.880** .856** .723** .870** .915** 1 

Sig. (2-tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 

 

N 77 77 77 77 77 77 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 



Tabel 4.13 

Hasil uji reliabilitas pada semua variabel 

No Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan 

1 Kepatuhan WP 0.982 RELIABEL 

2 Persepsi atas efektifitas SP 0.951 RELIABEL 

3 Kualitas pelayanan 0.956 RELIABEL 

4 Sanksi pajak 0.887 RELIABEL 

5 Pengetahuan PP 0.886 RELIABEL 

6 Preferensi risiko 0.903 RELIABEL 

 

 

Tabel 4.14 

UJI NORMALITAS 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized Residual 

N 77 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. 

Deviation 
1.37303310 

Most Extreme Differences Absolute .100 

Positive .100 

Negative -.074 

Test Statistic .100 

Asymp. Sig. (2-tailed) .056c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 

 



Tabel 4.15 

UJI MULTIKOLINEARITAS 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 
-.114 .734 

 
-.155 .877 

  

Persepsi .852 .071 .934 11.920 .000 .193 5.181 

Kualitas .111 .092 .094 1.200 .234 .193 5.194 

Sanksi -.011 .089 -.010 -.125 .901 .205 4.873 

Pengetahuan -.198 .077 -.157 -2.588 .012 .324 3.085 

Preferensi_risiko .098 .068 .091 1.433 .156 .295 3.396 

a. Dependent Variable: Kepatuhan 

 

Tabel 4.16 

UJI HETEROSKEDASTISITAS 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 
1.252 .412 

 
3.040 .003 

Persepsi .000 .040 -.001 -.004 .997 

Kualitas .044 .052 .224 .841 .403 

Sanksi -.017 .050 -.086 -.333 .740 

Pengetahuan -.041 .043 -.197 -.957 .342 

Preferensi_risiko .005 .038 .030 .138 .891 

a. Dependent Variable: abs_res 

 

 

 



Tabel 4.17 

STATISTIK DESKRIPTIF 

Descriptive Statistics 

 

N Range Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation Variance 

Kepatuhan 77 16 4 20 15.29 4.732 22.391 

Persepsi 77 20 5 25 17.69 5.192 26.954 

Kualitas 77 16 4 20 14.00 4.023 16.184 

Sanksi 77 18 6 24 17.03 4.036 16.289 

Pengetahuan 77 15 4 19 13.06 3.739 13.983 

Preferensi_risiko 77 18 5 23 15.95 4.389 19.260 

Valid N (listwise) 
77 

      

 

 

Tabel 4.18 

Koefisien Determinasi Sebelum Moderasi 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .957a .916 .910 1.421 

a. Predictors: (Constant), Preferensi_risiko, Persepsi, Pengetahuan, Sanksi, Kualitas 

b. Dependent Variable: Kepatuhan 

 

 

 

Tabel 4.19 

Koefisien Determinasi Setelah Moderasi 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .956a .914 .908 1.432 

a. Predictors: (Constant), KPPR, Pengetahuan, Persepsi, Sanksi, Kualitas 

b. Dependent Variable: Kepatuhan 

Sumber : Data diolah tahun 2016 menggunakan SPSS 22.0 

 



Tabel 4.20 

Uji Nilai F Sebelum Moderasi 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1558.438 5 311.688 154.455 .000b 

Residual 
143.277 71 2.018 

  

Total 
1701.714 76 

   

a. Dependent Variable: Kepatuhan 

b. Predictors: (Constant), Preferensi_risiko, Persepsi, Pengetahuan, Sanksi, Kualitas 

 

 

Tabel 4.21 

Uji Nilai F Setelah Moderasi 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1556.183 5 311.237 151.842 .000b 

Residual 
145.531 71 2.050 

  

Total 
1701.714 76 

   

a. Dependent Variable: Kepatuhan 

b. Predictors: (Constant), KPPR, Pengetahuan, Persepsi, Sanksi, Kualitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tabel 4.22 

UJI PARSIAL (UJI T) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 4.23 

RINGKASAN HASIL PENGUJIAN HIPOTESIS 

KODE HIPOTESIS HASIL 

H1 

Persepsi atas efektivitas sistem perpajakan 

berpengaruh positif terhadap tingkat 

kepatuhan wajib pajak 

Diterima 

H2 

Kualitas pelayanan fiskus berpengaruh 

positif terhadap tingkat kepatuhan wajib 

pajak 

Ditolak 

H3 
Sanksi pajak berpengaruh positif terhadap 

tingkat kepatuhan wajib pajak 
Ditolak 

H4 

Pengetahuan peraturan perpajakan 

berpengaruh positif terhadap tingkat 

kepatuhan wajib pajak 

Ditolak 

H5 

Kualitas pelayanan fiskus yang diperlemah 

dengan preferensi risiko berpengaruh 

positif terhadap tingkat kepatuhan wajib 

pajak 

Ditolak 

 

 

 

  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 
.546 .954 

 
.572 .569 

Persepsi .849 .074 .932 11.433 .000 

Kualitas .074 .122 .063 .606 .547 

Sanksi .001 .090 .001 .009 .993 

Pengetahuan -.178 .077 -.141 -2.323 .023 

KPPR .004 .004 .091 .960 .340 

a. Dependent Variable: Kepatuhan 



 
 


