
 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 1 

Kuesioner 

 

 

 

 

 

 



 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis  

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

Jl. Lingkar Selatan, Kasihan, Bantul, Daerah 

Istimewa Yogyakarta 55183, Indonesia 

 

 

KUESIONER 

PENGARUH MANAJEMEN RANTAI PASOKAN TERHADAP 

KEUNGGULAN KOMPETITIF DAN KINERJA PERUSAHAAN 

(Studi Pada Usaha Kecil dan Menengah di Kabupaten Bantul) 

Nama Responden/ UKM  : 

Jabatan Responden  : a. Pengelola    

  b. Pemilik dan pengelola 

Lama Usaha   : a. (……) 0- 5 tahun  

  b. (……) 5,1-10 tahun  

  c. (……) >10 tahun  

Jumlah Karyawan  : a. (……) 1- 5 orang  

  b. (……) 6-10 orang   

  c. (……) >10 orang  

Sebelum Bapak/Ibu/Sdr mengisi kuesioner, bacalah Petunjuk umum terlebih dahulu 

: 

1. Bacalah terlebih dahulu sebelum Bpk/Ibu/Sdr mengisi kuesioner 

2. Pastikan  Bpk/Ibu/Sdr telah mengisi identitas responden dengan benar 

(data Bpk/Ibu/Sdr akan kami rahasiakan) 

3. Isilah kuesioner dengan mengikuti petunjuk untuk setiap bagian kuesioner 

 



Berilah tanda silang (X) pada pilihan jawaban yang sesuai dengan persepsi anda. 

1 2 3 4 5 

Sangat Tidak 

Setuju 

Tidak Setuju Netral Setuju Sangat 

Setuju 

 

No Manajemen Rantai Pasokan 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 

Kami mengutamakan kualitas sebagai 

kriteria pertama dalam memilih 

pemasok. 
     

2 
Kami melibatkan pemasok untuk 

menyelesaikan sebuah masalah. 

     
3 

Kami bekerjasama dengan pemasok 

dalam meningkatkan kualitas produk. 

     
4 

Kami melibatkan pemasok untuk 

perbaikan produk secara terus-menerus. 

     
5 

Kami mempertimbangkan saran yang 

diberikan dari pemasok. 

     
6 

Kami melibatkan pemasok dalam 

pengembangan produk. 

     
7 

Kami mengutamakan pada kepuasan 

pelanggan 
     

8 

Kami mengutamakan ketepatan dan 

kecepatan dalam pengiriman produk 

kepada pelanggan 
     

9 
Kami mencari tau apa yang diinginkan 

pelanggan pada masa yang akan datang 

     
10 

Kami menerima kritik dan saran 

konsumen 
     

11 

Kami melakukan evaluasi secara 

berkala mengenai pentingnya hubungan 

terhadap pelanggan 
     

12 
Kami menginformasikan mitra usaha 

kami mengenai perubahan. 

     

13 

Kami saling berbagi informasi 

mengenai kondisi keuangan dengan 

mitra usaha kami. 
     

14 

Kami saling berbagi informasi 

mengenai isu-isu yang mempengaruhi 

bisnis kami 
     



No Manajemen Rantai Pasokan 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

15 
Kami berbagi pengetahuan bisnis 

bersama mitra usaha. 
     

16 

Kami saling berbagi informasi dengan 

mitra usaha dalam membuat 

perencanaan bisnis. 

     

17 

Kami menginformasikan perubahan 

yang mungkin akan mempengaruhi 

bisnis keduanya. 
     

18 
Kami memberikan informasi pada 

mitra usaha kami secara  tepat waktu. 
     

19 
Kami memberikan informasi pada 

mitra usaha kami secara akurat. 
     

20 
Kami memberikan informasi pada 

mitra dagang kami hingga selesai 
     

21 
Pertukaran informasi dengan mita 

dagang sudah cukup dan lengkap. 
     

22 
Pertukaran informasi dengan mitra 

dagang  dapat diandalkan. 
     

23 

Produk kami didesain dengan perakitan 

yang dapat dirakit untuk beberapa 

variasi produk. 
     

24 
Penundaan terjadi pada proses posisi 

proses produksi terakhir. 
     

25 
Penundaan terjadi pada posisi 

pengiriman terdekat untuk pelanggan. 
      

No Keunggulan Kompetitif 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 
Usaha kami menawarkan harga yang 

kompetitif  dibandingkan pesaing           

2 
Usaha kami menawarkan harga yang 

lebih rendah dibandingkan pesaing.           

3 
Kami mampu bersaing berdasarkan 

kualitas.           

4 
Kami menawarkan produk yang sangat 

handal. 

     

5 

Kami menawarkan produk-produk 

yang sangat tahan lama. 

 

     



No Keunggulan Kompetitif 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

6 
Kami menawarkan produk-produk 

berkualitas tinggi untuk pelanggan. 

     
7 

Kami memberikan jenis produk yang 

dibutuhkan pasar. 

     
8 

Kami memberikan pesanan pelanggan 

tepat waktu. 

     
9 

Kami menyediakan pelayanan 

pengiriman  yang handal. 

     
10 

Kami menyediakan produk sesuai 

pesanan. 

     
11 

Kami mengubah penawaran produk 

kami untuk memenuhi kebutuhan klien. 

     
12 

Kami merespon dengan baik untuk 

permintaan pelanggan untuk fitur baru. 

     
13 

Kami memberikan produk ke pasar 

dengan cepat. 

     
14 

Kami memperkenalkan produk baru 

pertama kali di pasar. 

     
15 

Kami masuk ke pasar lebih cepat 

daripada usaha pada umumnya. 

     
16 

Kami memiliki pengembangan produk 

yang cepat. 

      

No Kinerja Perusahaan 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 
Usaha kami mampu mencapai target 

penjualan.  

     
2 

Usaha kami dapat mencapai target 

laba/keuntungan.  

     
3 

Usaha kami dapat mencapai target 

peningkatan penjualan. 

     
4 

Usaha kami dapat mencapai tingkat 

produksi yang telah ditargetkan. 

     
5 

Usaha kami mampu mencapai biaya 

produksi yang telah ditargetkan. 

     
6 

Usaha kami mampu mencapai pangsa 

pasar yang telah ditargetkan. 

     
7 

Usaha kami selalu memperkenalkan 

produk baru. 

     



No Kinerja Perusahaan 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

8 

Usaha kami mampu menawarkan 

produk/jasa yang sesuai dengan 

presepsi pelanggan. 

     
9 

Usaha kami mampu mencakup seluruh 

limgkup pasar 

     
10 

Usaha kami mampu memenuhi 

kebutuhan pelanggan 

     
Mohon kuesioner ini diisi dengan lengkap agar dapat diproses lebih lanjut.  

Terimakasih atas partisipasi anda. 

 

 

  



 

 

 

 

 

Lampiran 2 

Data Deskripsi Responden dan Statistik Deskriptif 

 

 

 

 

 

  



Frequency Tabel 

Kuesioner 

      

    Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Kuesioner 

kembali 67 78.82 78.82 78.82 

  

Kuesioner tidak 

sah 18 21.18 21.18 100.00 

  Total 85 100.00 100.00   

      Jabatan Responden 

      

    Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pengelola 2 2.99 2.99 2.99 

  

Pemilik dan 

Pengelola 65 97.01 97.01 100.00 

  Total 67 100.00 100.00   

      Lama Usaha 

      

    Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0-5 tahun 11 16.42 16.42 16.42 

  5,1-10 tahun 27 40.30 40.30 56.72 

  >10 tahun 29 43.28 43.28 100.00 

  Total 67 100.00 100.00   

      Jumlah Karyawan 

      

    Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1-5 orang 33 49.25 49.25 49.25 

  5-10 orang 21 31.34 31.34 80.60 

  >10 orang 13 19.40 19.40 100.00 

  Total 67 100.00 100.00   

Kepuasan Kerja 

Descriptive Statistics 

    X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 

N Valid 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 

  Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 



 

    X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 X23 X24 X25 

N Valid 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 

  Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 

Manajemen Rantai Pasokan 1 

  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 1 5 5   

  2 8 16   

  3 14 42   

  4 29 116   

  5 11 55   

   Total 67 234 46.8 

     Manajemen Rantai Pasokan 2 

  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 1 2 2   

  2 19 38   

  3 14 42   

  4 25 100   

  5 7 35   

  Total  67 217 43.4 

     Manajemen Rantai Pasokan 3 

  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 1 4 4   

  2 14 28   

  3 14 42   

  4 24 96   

  5 11 55   

    67 225 45 

     Manajemen Rantai Pasokan 4 

  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 1 5 5   

  2 13 26   

  3 18 54   

  4 24 96   

  5 7 35   

   Total 67 216 43.2 

     Manajemen Rantai Pasokan 5 



  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 1 2 2   

  2 9 18   

  3 16 48   

  4 26 104   

  5 14 70   

   Total 67 242 48.4 

     Manajemen Rantai Pasokan 6 

  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid  2 8 16   

  3 26 78   

  4 27 108   

  5 6 30   

   Total 67 232 46.4 

     Manajemen Rantai Pasokan 7 

  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 1 4 4   

  2 5 10   

  3 11 33   

  4 14 56   

  5 33 165   

   Total 67 268 53.6 

  

 

 

  Manajemen Rantai Pasokan 8 

  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 1 2 2   

  2 4 8   

  3 5 15   

  4 22 88   

  5 34 170   

   Total 67 283 56.6 

     Manajemen Rantai Pasokan 9 

  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 1 2 2   

  2 12 24   

  3 10 30   

  4 27 108   

  5 16 80   



   Total 67 244 48.8 

     Manajemen Rantai Pasokan 10 

  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

 Valid 2 7 14   

  3 9 27   

  4 31 124   

  5 20 100   

   Total 67 265 53 

   

 

 

 Manajemen Rantai Pasokan 11 

  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 1 4 4   

  2 8 16   

  3 21 63   

  4 23 92   

  5 11 55   

   Total 67 230 46 

     Manajemen Rantai Pasokan 12 

  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 1 2 2   

  2 14 28   

  3 13 39   

  4 26 104   

  5 12 60   

   Total 67 233 46.6 

     Manajemen Rantai Pasokan 13 

  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 1 7 7   

  2 24 48   

  3 14 42   

  4 19 76   

  5 3 15   

   Total 67 188 37.6 

     Manajemen Rantai Pasokan 14 

  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 1 4 4   

  2 17 34   



  3 12 36   

  4 27 108   

  5 7 35   

   Total 67 217 43.4 

     Manajemen Rantai Pasokan 15 

  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 1 2 2   

  2 11 22   

  3 13 39   

  4 33 132   

  5 8 40   

   Total 67 235 47 

     Manajemen Rantai Pasokan 16 

  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 1 1 1   

  2 10 20   

  3 20 60   

  4 25 100   

  5 11 55   

   Total 67 236 47.2 

     Manajemen Rantai Pasokan 17 

  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 1 5 5   

  2 11 22   

  3 14 42   

  4 28 112   

  5 9 45   

   Total 67 226 45.2 

     Manajemen Rantai Pasokan 18 

  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 1 2 2   

  2 5 10   

  3 12 36   

  4 36 144   

  5 12 60   

   Total 67 252 50.4 

     Manajemen Rantai Pasokan 19 



  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

 Valid 2 3 6   

  3 17 51   

  4 31 124   

  5 16 80   

   Total 67 261 52.2 

     Manajemen Rantai Pasokan 20 

  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 1 1 1   

  2 3 6   

  3 18 54   

  4 30 120   

  5 15 75   

   Total 67 256 51.2 

   

 

 

 Manajemen Rantai Pasokan 21 

  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 1 1 1   

  2 4 8   

  3 16 48   

  4 28 112   

  5 18 90   

   Total 67 259 51.8 

     Manajemen Rantai Pasokan 22 

  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 1 1 1   

  2 6 12   

  3 18 54   

  4 24 96   

  5 18 90   

  Total  67 253 50.6 

     Manajemen Rantai Pasokan 23 

  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 1 4 4   

  2 19 38   

  3 9 27   

  4 16 64   

  5 19 95   



  Total  67 228 45.6 

     Manajemen Rantai Pasokan 24 

  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 1 2 2   

  2 15 30   

  3 12 26   

  4 31 124   

  5 7 35   

   Total 67 227 45.4 

     Manajemen Rantai Pasokan 25 

  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 1 2 2   

  2 16 32   

  3 15 45   

  4 30 120   

  5 4 20   

   Total 67 219 43.8 

 

Keunggulan Kompetitif 

Descriptive Statistics 

    Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 Z8 Z9 Z10 Z11 Z12 Z13 Z14 Z15 Z16 

N Valid 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 

  Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 

Keunggulan Kompetitif 1 

  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 2 10 20   

  3 19 57   

  4 27 108   

  5 11 55   

  Total 67 240 48 

     Keunggulan Kompetitif 2 

  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 1 3 3   

  2 13 26   



  3 19 57   

  4 24 96   

  5 8 40   

  Total 67 222 44.4 

     Keunggulan Kompetitif 3 

  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 1 2 2   

  2 6 12   

  3 5 15   

  4 24 96   

  5 30 150   

  Total 67 275 55 

     Keunggulan Kompetitif 4 

  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 2 1 2   

  3 5 15   

  4 24 96   

  5 37 185   

  Total 67 298 59.6 

 

 

    Keunggulan Kompetitif 5 

  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 1 1 1   

  2 4 8   

  3 11 33   

  4 20 80   

  5 31 155   

  Total 67 277 55.4 

     Keunggulan Kompetitif 6 

  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 1 1 1   

  2 2 4   

  3 13 39   

  4 26 104   

  5 25 125   

  Total 67 273 54.6 



     Keunggulan Kompetitif 7 

  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 2 8 16   

  3 9 27   

  4 29 116   

  5 21 105   

  Total 67 264 52.8 

     Keunggulan Kompetitif 8 

  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 2 8 16   

  3 8 24   

  4 31 124   

  5 20 100   

  Total 67 264 52.8 

     Keunggulan Kompetitif 9 

  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 2 4 8   

  3 9 27   

  4 30 120   

  5 24 120   

  Total 67 275 55 

   

 

 

 Keunggulan Kompetitif 10 

  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 1 1 1   

  2 2 4   

  3 6 18   

  4 34 136   

  5 24 120   

  Total 67 279 55.8 

     Keunggulan Kompetitif 11 

  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 2 15 30   

  3 13 39   

  4 25 100   



  5 14 70   

  Total 67 239 47.8 

     Keunggulan Kompetitif 12 

  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 1 1 1   

  2 20 40   

  3 8 24   

  4 30 120   

  5 8 40   

  Total 67 225 45 

     Keunggulan Kompetitif 13 

  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 2 17 34   

  3 10 30   

  4 26 104   

  5 14 70   

  Total 67 238 47.6 

     Keunggulan Kompetitif 14 

  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 2 11 22   

  3 29 87   

  4 18 72   

  5 9 45   

  Total 67 226 45.2 

   

 

 

 Keunggulan Kompetitif 15 

  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 1 1 1   

  2 14 28   

  3 26 78   

  4 22 88   

  5 4 20   

  Total 67 215 43 

     Keunggulan Kompetitif 16 

  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 



Valid 2 20 40   

  3 20 60   

  4 20 80   

  5 7 35   

  Total 67 215 43 

 

Kinerja Perusahaan 

Descriptive Statistics 

  

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 

N Valid 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 

 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 

Kinerja Perusahaan 1 

  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 2 1 2   

  3 7 21   

  4 36 144   

  5 23 115   

Total   67 282 56.4 

     Kinerja Perusahaan 2 

  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 2 1 2   

  3 6 18   

  4 35 140   

  5 25 125   

Total   67 285 57 

    

 

 

Kinerja Perusahaan 3 

  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 2 1 2   

  3 9 27   

  4 34 136   

  5 23 115   

Total   67 280 56 

     



Kinerja Perusahaan 4 

  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 2 1 2   

  3 9 27   

  4 25 100   

  5 32 160   

Total   67 289 57.8 

     Kinerja Perusahaan 5 

  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 2 3 6   

  3 9 27   

  4 27 108   

  5 28 140   

Total   67 281 56.2 

     Kinerja Perusahaan 6 

  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 1 4 4   

  2 4 8   

  3 15 45   

  4 21 84   

  5 23 115   

Total   67 256 51.2 

     Kinerja Perusahaan 7 

  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 1 1 1   

  2 7 14   

  3 18 54   

  4 28 112   

  5 13 65   

Total   67 246 49.2 

   

 

 

 Kinerja Perusahaan 8 

  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 1 1 1   

  2 4 8   

  3 11 33   



  4 33 132   

  5 18 90   

Total   67 264 52.8 

   

 

 

 Kinerja Perusahaan 9 

  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 2 3 6   

  3 10 30   

  4 24 96   

  5 30 150   

Total   67 282 56.4 

     Kinerja Perusahaan 10 

  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 1 1 1   

  2 3 6   

  3 16 48   

  4 21 84   

  5 26 130   

Total   67 269 53.8 

 

 

  



Deskriptif Frekuensi Jawaban Varaiabel Msnsjemen Rantai Pasokan 

No Indikator Mean Min Max 
Std. 

Deviation 

1 
Kami mengutamakan kualitas sebagai 

kriteria pertama dalam memilih pemasok. 
3.49 1 5 1.133 

2 
Kami melibatkan pemasok untuk 

menyelesaikan sebuah masalah. 
3.24 1 5 1.074 

3 
Kami bekerjasama dengan pemasok 

dalam meningkatkan kualitas produk. 
3.36 1 5 1.164 

4 
Kami melibatkan pemasok untuk 

perbaikan produk secara terus-menerus. 
3.22 1 5 1.112 

5 
Kami mempertimbangkan saran yang 

diberikan dari pemasok. 
3.61 1 5 1.058 

6 
Kami melibatkan pemasok dalam 

pengembangan produk. 
3.46 2 5 0.823 

7 
Kami mengutamakan pada kepuasan 

pelanggan 
4.00 1 5 1.231 

8 

Kami mengutamakan ketepatan dan 

kecepatan dalam pengiriman produk 

kepada pelanggan 

4.22 1 5 1.027 

9 
Kami mencari tau apa yang diinginkan 

pelanggan pada masa yang akan datang 
3.64 1 5 1.124 

10 
Kami menerima kritik dan saran 

konsumen 
3.96 2 5 0.928 

11 

Kami melakukan evaluasi secara berkala 

mengenai pentingnya hubungan terhadap 

pelanggan 

3.43 1 5 1.090 

12 
Kami menginformasikan mitra usaha 

kami mengenai perubahan. 
3.48 1 5 1.106 

13 

Kami saling berbagi informasi mengenai 

kondisi keuangan dengan mitra usaha 

kami. 

2.81 1 5 1.104 

14 
Kami saling berbagi informasi mengenai 

isu-isu yang mempengaruhi bisnis kami 
3.24 1 5 1.129 

15 
Kami berbagi pengetahuan bisnis bersama 

mitra usaha. 
3.51 1 5 1.006 

16 

Kami saling berbagi informasi dengan 

mitra usaha dalam membuat perencanaan 

bisnis. 

3.52 1 5 0.990 

17 
Kami menginformasikan perubahan yang 

mungkin akan mempengaruhi bisnis 
3.37 1 5 1.139 



keduanya. 

18 
Kami memberikan informasi pada mitra 

usaha kami secara  tepat waktu. 
3.76 1 5 0.939 

Lanjutan:  

19 
Kami memberikan informasi pada mitra 

usaha kami secara akurat. 
3.90 2 5 0.819 

20 
Kami memberikan informasi pada mitra 

dagang kami hingga selesai 
3.82 1 5 0.886 

21 
Pertukaran informasi dengan mita dagang 

sudah cukup dan lengkap. 
3.87 1 5 0.936 

22 
Pertukaran informasi dengan mitra dagang  

dapat diandalkan. 
3.78 1 5 0.997 

23 

Produk kami didesain dengan perakitan 

yang dapat dirakit untuk beberapa variasi 

produk. 

3.40 1 5 1.326 

24 
Penundaan terjadi pada proses posisi 

proses produksi terakhir. 
3.39 1 5 1.044 

25 
Penundaan terjadi pada posisi pengiriman 

terdekat untuk pelanggan. 
3.27 1 5 0.994 

  Rata-rata  3.55       

 

Deskriptif Frekuensi Jawaban Varaiabel Keunggulan Kompetitif 

No Indikator 
Mean Min Max 

Std. 

Deviation 

1 

Usaha kami menawarkan harga yang 

kompetitif  dibandingkan pesaing 3.58 2 5 0.940 

2 

Usaha kami menawarkan harga yang 

lebih rendah dibandingkan pesaing. 3.31 1 5 1.062 

3 

Kami mampu bersaing berdasarkan 

kualitas. 4.10 1 5 1.075 

4 

Kami menawarkan produk yang sangat 

handal. 4.45 2 5 0.702 

5 

Kami menawarkan produk-produk yang 

sangat tahan lama. 4.13 1 5 0.998 

6 

Kami menawarkan produk-produk 

berkualitas tinggi untuk pelanggan. 4.07 1 5 0.910 

7 

Kami memberikan jenis produk yang 

dibutuhkan pasar. 3.94 2 5 0.967 

8 Kami memberikan pesanan pelanggan 3.94 2 5 0.952 



tepat waktu. 

9 

Kami menyediakan pelayanan 

pengiriman  yang handal. 4.10 2 5 0.855 

10 

Kami menyediakan produk sesuai 

pesanan. 4.16 1 5 0.828 

11 

Kami mengubah penawaran produk kami 

untuk memenuhi kebutuhan klien. 3.57 2 5 1.062 

12 

Kami merespon dengan baik untuk 

permintaan pelanggan untuk fitur baru. 3.36 1 5 1.083 

Lanjutan : 

13 

Kami memberikan produk ke pasar 

dengan cepat. 3.55 2 5 1.091 

14 

Kami memperkenalkan produk baru 

pertama kali di pasar. 3.37 2 5 0.918 

15 

Kami masuk ke pasar lebih cepat 

daripada usaha pada umumnya. 3.21 1 5 0.897 

16 

Kami memiliki pengembangan produk 

yang cepat. 3.21 2 5 0.993 

 

Rata-rata 3.75 

    

Deskriptif Frekuensi Jawaban Varaiabel Kinerja Perusahaan 

No Indikator Mean Min Max 

Std. 

Deviation 

1 

Usaha kami mampu mencapai target 

penjualan.  4.21 2 5 0.68617 

2 

Usaha kami dapat mencapai target 

laba/keuntungan.  4.25 2 5 0.68187 

3 

Usaha kami dapat mencapai target 

peningkatan penjualan. 4.18 2 5 0.71616 

4 

Usaha kami dapat mencapai tingkat 

produksi yang telah ditargetkan. 4.31 2 5 0.76295 

5 

Usaha kami mampu mencapai biaya 

produksi yang telah ditargetkan. 4.19 2 5 0.83917 

6 

Usaha kami mampu mencapai pangsa 

pasar yang telah ditargetkan. 3.82 1 5 1.15372 

7 

Usaha kami selalu memperkenalkan 

produk baru. 3.67 1 5 0.95961 

8 

Usaha kami mampu menawarkan 

produk/jasa yang sesuai dengan presepsi 3.94 1 5 0.90253 



pelanggan. 

9 

Usaha kami mampu mencakup seluruh 

limgkup pasar 4.21 2 5 0.8623 

10 

Usaha kami mampu memenuhi 

kebutuhan pelanggan 4.01 1 5 0.97689 

 

Rata-rata 4.0806 

    

 

 

  



 

 

 

 

 

Lampiran 3 

Uji Validitas, Reliabilitas dan Uji Asumsi Klasik 
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Uji Asumsi Klasok 

a. Uji Normalitas 

 

b. Heteroskedastisitas 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

67

.0000000

3.40613010

.129

.091

-.129

1.055

.216

N

Mean

Std. Deviation

Normal Parameters a,b

Absolute

Positive

Negative

Most Extreme

Differences

Kolmogorov-Smirnov Z

Asymp. Sig. (2-tailed)

Unstandardiz

ed Residual

Test distribution is Normal.a. 

Calculated from data.b. 

Variables Entered/Removedb

KK(Z),

MRP(X)
a . Enter

Model
1

Variables

Entered

Variables

Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: LNRESb. 

Model Summaryb

.169a .029 -.032 1.28860

Model

1

R R Square

Adjusted

R Square

Std. Error of

the Estimate

Predictors: (Constant), KK(Z), MRP(X)a. 

Dependent Variable: LNRESb. 



 

 

 
c. Autokorelasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

ANOVAb

1.562 2 .781 .470 .629a

53.136 32 1.660

54.698 34

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), KK(Z), MRP(X)a. 

Dependent Variable: LNRESb. 

Coefficientsa

1.849 1.643 1.125 .269

-.002 .015 -.023 -.122 .904

-.023 .027 -.159 -.839 .408

(Constant)

MRP(X)

KK(Z)

Model

1

B Std. Error

Unstandardized

Coefficients

Beta

Standardized

Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: LNRESa. 

Model Summaryb

.718a .516 .501 3.459 1.696

Model

1

R R Square

Adjusted

R Square

Std. Error of

the Estimate

Durbin-

Watson

Predictors: (Constant), KK(Z), MRP(X)a. 

Dependent Variable: KP(Y)b. 



 

 

 

 

 

 

Lampiran 4 

Hasil Analisis Regresi Linear Sederhana, Analisis 

Regresi Linear Berganda, Uji F dan Uji T 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Variables Entered/Removedb

KK(Z),

MRP(X)
a . Enter

Model
1

Variables

Entered

Variables

Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: KP(Y)b. 

Model Summaryb

.718a .516 .501 3.459

Model

1

R R Square

Adjusted

R Square

Std. Error of

the Estimate

Predictors: (Constant), KK(Z), MRP(X)a. 

Dependent Variable: KP(Y)b. 

ANOVAb

816.764 2 408.382 34.133 .000a

765.714 64 11.964

1582.478 66

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), KK(Z), MRP(X)a. 

Dependent Variable: KP(Y)b. 

Coefficientsa

16.559 3.107 5.330 .000

.154 .032 .498 4.798 .000

.175 .058 .312 3.006 .004

(Constant)

MRP(X)

KK(Z)

Model

1

B Std. Error

Unstandardized

Coefficients

Beta

Standardized

Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: KP(Y)a. 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

Residuals Statisticsa

33.29 47.00 40.81 3.518 67

-10.085 10.521 .000 3.406 67

-2.136 1.761 .000 1.000 67

-2.916 3.042 .000 .985 67

Predicted Value

Residual

Std. Predicted Value

Std. Residual

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Dependent Variable: KP(Y)a. 

Variables Entered/Removedb

MRP(X)a . Enter

Model

1

Variables

Entered

Variables

Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: KK(Z)b. 

Model Summaryb

.547a .299 .289 7.367

Model

1

R R Square

Adjusted

R Square

Std. Error of

the Estimate

Predictors: (Constant), MRP(X)a. 

Dependent Variable: KK(Z)b. 

ANOVAb

1507.187 1 1507.187 27.773 .000a

3527.440 65 54.268

5034.627 66

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), MRP(X)a. 

Dependent Variable: KK(Z)b. 



 

 

 
 

 

Coefficientsa

33.186 5.181 6.405 .000

.301 .057 .547 5.270 .000

(Constant)

MRP(X)

Model
1

B Std. Error

Unstandardized

Coefficients

Beta

Standardized

Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: KK(Z)a. 

Residuals Statisticsa

50.35 69.33 60.07 4.779 67

-19.904 14.528 .000 7.311 67

-2.035 1.936 .000 1.000 67

-2.702 1.972 .000 .992 67

Predicted Value

Residual

Std. Predicted Value

Std. Residual

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Dependent Variable: KK(Z)a. 


