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INTISARI 

Kesehatan merupakan suatu keadaan sejahtera dari jiwa, badan dan sosial 

yang memungkinkan setiap orang yang hidup produktif secara sosial dan ekonomis. 

kesehatan sangat penting bagi seseorang supaya memudahkan untuk melakukan suatu 

aktivitas, termasuk masyarakat Indonesia.Perekonomian berpengaruh terhadap suatu 

sistem pembiayan yang dijalankan untuk kesehatan memperoleh stsatus sehat seorang 

individu. Pemeliharaan kesehatan dengan upaya penanggulangan dan pencegahan 

gangguan kesehatan yang memerlukan pemeriksaan, pengobatan dan perawatan dapat 

dilakukan dengan berbagai cara ke Puskesmas, Rumah sakit maupun ke tenaga medis 

lainnya (Tabib). Penelitian ini Analisis perilaku konsumen dalam masalah kesehatan 

sebelum dan setelah adanya BPJS. Tujuan dari utama penelitian ini adalah untuk 

mengetahui apahkah terdapat perbedaan terhadap kesehatan masyarakat di 

Kecamatan Lubuk Besar sebelum dan setelah adanya BPJS.Menggunakan data 

primer dengan metode kuisioner kepada 100 orang responden dan metode yang 

digunakan dalam menganalisis data berupa uji beda Paried Sample t-Test. Dari hasil 

analisis yang dilakukan ditemukan hasil tidak dapat perbedaan sebelum dan setelah 

adanya BPJS di masyarakat, sedangkan dipuskesmas ada perbedaan pelayanan 

setelah adanya BPJS. Sebelum adanya BPJS lebih baik karena tingkat rata-ratanya 

lebih besar dibandingkan dengan setelah adanya BPJS. 

Kata kunci : Badan Penyelenggaraan Jaminan Sosial (BPJS), Pengobatan Tradisional, 

Pelayanan dan Fasilitas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

Health is a state of mental, physical, and social prosperity that enable everyone to be 

productive socially and economically. Health is crucial for someone to do activities, 

especially for Indonesia society. Economics affects the cost system which is run to get 

individual health status. Health maintenance through preventing or anticipating 

health disorders that needs examination, medication and treatment can be done using 

various ways ini Puskesmas (Public Health Centre), hospitals, and other medical 

workers (Traditional healers). This research analyzed consumers’ behavior in health 

problems before and after the inssuance of BPJS (Sosial Securty Agency). The main 

objective of this research is to find out whether there is difference towards society’s 

health in LubukBesar District before and after the issuance of BPJS. this research 

used primary data using questionnaire method to 100 respondents and the method 

used in analyzing data paried form different test sample t test. The result of the 

analysis shows that there is no different result before and after issuance of BPJS in 

society, meanwhile in Puskesmasthere is a different sevice after the issuance of BPJS. 

Before BPJS issuance, the service was better because it has higner average rate than 

after BPJS issuance. 

Key words: BPJS (Social Security Agency), Traditional medication, Service and 

Facilities. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


