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Lampiran 1

KUESIONER PENELITIAN

Kuesioner ini akan digunakan untuk keperluan penelitian skripsi tentang Willingness to Pay
Pengguna Trans Jogja untuk Perbaikan Kualitas Pelayanan oleh Musthofa Kamal,
mahasiswa Ilmu Ekonomi, Fakultas Ekonomi, Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.
Saya mohon kesediaan Bapak/Ibw/Saudara/i untuk menjawab hal-hal yang berhubungan
dengan Trans Jogja di bawah ini. 'Saya akan menjaga kerahasiaan jawaban dari
Bapak/Ibu/Saudara/I pada kuesioner ini. Terimakasih atas kesediaannya.

Nama : ' Jenis Kelamin : L/P

Alamat

Tanggal Wawancara :

A. Karakteristik Sosial Ekonomi Responden
1. Berapakah usia anda :
2. Status Pernikahan : Sudah Menikah / Belum Menikah
Jika sudah berapakah jumlah tanggungan anak dalam keluarga anda? _
3. Apakah pendidikan terakhir anda :

OSD tidak tamat OSMA dan sederajat
OSD dan sederajat OD3 /Sl
OSMP dan sederajat OLainnya, sebutkan

4, Apa pekerjaan anda sehari-hari :

OFelajar / Mahasiswa OWiraswasta

COPNS/TNL/Polri OIbu Rumah Tangga
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Berapakah pengeluaran anda setiap bulan ?

Apakah anda memiliki tabungan per bulan?
OYa OTidak

Jika Ya, berapa jumlah tabungan anda per bulan?

B. Persepsi Responden terhadap Atribut Pelayanan

6.

10.

11.

12.

Berapa lamakah biasanya anda berjalan kaki menuju halte Trans Jogja?
menit
Bagaimana penilaian anda terhadap waktu kedatangan bus Trans Jogja

berdasarkan jadwal yang tertera?

OTepat Waktu OSering Terlambat

Bagaimana penilaian anda terhadap penyediaan fasilitas di halte?
OCukup Memadai *  OKurang Memadai

Bagaimana penilaian anda terhadap tingkat kebersihan di halte dan di

dalam bus?

OCukup Bersih OTidak Cukup Bersih

Bagaimana penilaian anda terhadap ketersediaan informasi seperti peta
jalur, jadwal keberangkatan, informasi keterlambatan, dan lain-lain?
DCukup Memadai OKurang Memadai

Bagaimana penilaian anda terhadap sikap pelayanan dari karyawan Trans

Jogja di halte maupun di dalam bus?

DCukup Ramah OKaurang Ramah

Bagaimana penilaian anda terhadap jumlah sebaran halte Trans Jogja di
Kota Yogyakarta?

OCukup Memadai OKurang Memadai




13. Bagaimana penilaian anda terhadap jumlah armada bus Trans Jogja yang

ada sekarang?
OCukup Memadai OKurang Memadat

14, Bagaimana penilaian anda terhadap tingkat keamanan di dalam bus Trans
Jogja (tindak pencurian, tindakan supir ‘ugal-ugalan’, dan sebagainya)?
OCukup Aman OKurang Aman

15. Bagaimanakah kualitas layanan Trans Jogja saat ini secara keseluruhan?

OCukup Memuaskan  OKurang Memuaskan

C. Willingness to Pay
16. Seandainya anda diminta untuk menyisihkan uang tambahan yang
nantinya dimasukkan ke dalam hargaﬁ tiket Trans Jogja, Nuntuk
memperbaiki kualitas pelayanan sebagai sar;sma transportasi yang diminati

warga Yogyakarta. Berapakah jumlah uang yang bersedia anda keluarkan?

0 1.000-2.000 0 >2.000-3000 O >3.000-4.000

0 >4.000-5.000 O >5.000

Apakah kritik dan saran anda untuk pengelola TransJogja?
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