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 [Motto] 

 

1st always remember your goal[s] and strive to make it 

happen. 

2nd although many obstacles in front of you, believe that 

you can face it with your own ways. 

3rd the worst possibility is always there and should be 

considered from the outset. 

4th G R A T E F U L ! 
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INTISARI 

PERSEPSI DAN LOYALITAS NASABAH PELAKU AGRIBISNIS 

TERHADAP BMT NGUDI MAKMUR DI DESA KARANGSEWU, 

KECAMATAN GALUR, KABUPATEN KULONPROGO. 2016. RIZKI 

AGUNG WICAKSONO ( Skripsi dibimbing oleh Ir. Siti Yusi Rusimah, M.S 

dan Retno Wulandari, SP,. M.Sc). Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

profil pelaku agribisnis dan BMT Ngudi Makmur, mengetahui persepsi dan 

faktor-faktor yang menimbulkan persepsi terhadap BMT Ngudi Makmur, serta 

mengetahui loyalitas terhadap BMT. Metode yang digunakan adalah metode 

deskriptif. Teknik penetuan lokasi penelitian dilakukan secara sengaja yaitu di 

Desa Karangsewu, Kecamatan Galur, Kabupaten Kulon Progo. Teknik 

pengambilan sampel secara Cluster Sampling dengan jumlah sampel  sebanyak 39 

orang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa nasabah memberikan persepsi yang 

baik terhadap bentuk fisik, produk, dan pelayanan BMT Ngudi Makmur dan 

faktor-faktor yang berhubungan dengan persepsi adalah aktivitas organisasi dalam 

bentuk kelompok pengajian, kelompok arisan dan kelompok tani. Dari segi 

loyalitas nasabah mayoritas tidak loyal karena masih menggunakan lembaga 

keuangan lain seperti BRI untuk kebutuhan modal. Sementara itu untuk hubungan 

antara persepsi dengan interaksi pada kategori LKS yang lebih dulu dikenal, LKS 

menjadi tempat pertama kali menabung, dan LKS menjadi tempat 

untukmeminjam pertama kali menunjukan skor tinggi. Sedangkan skor tinggi 

juga ditunjukan pada hubungan persepsi dan loyalitas pada mereka yang 

mengakses berulang produk BMT Ngudi Makmur, mengajak orang lain mendaftar 

menjadi anggota sedangkan sisanya menunjukan skor sedang setelah dilakukan 

pengujian dengan analisis Crosstab. 

Kata kunci: persepsi, loyalitas, pelaku agribisnis, BMT (Baitul Maal Wat 

Tamwil), faktor-faktor yang mempengaruhi. 

 


