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PEDOMAN WAWANCARA 

KEPADA 

DINAS KOPRASI DAN UMKM DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA 

 

1. Sejauh ini, bagaimana melakukan interaksi dengan masyarakat terkait 

dengan pengembangan UMKM yang berada di Daerah Istimewa 

Yogyakarta? 

2. Sejauh ini bagaimana masyarakat memperoleh Informasi UMKM di Daerah 

Istimewa Yogyakarta? 

3. Strategi apa yang dilakukan oleh Dinas Koprasi dan dan UMKM terkait 

dengan penyediaan informasi pengembangan UMKM bagi masyarakat? 

4. Bagaimana respon masyarakat atas informasi yang disediakan oleh Koprasi 

dan UMKM di Daerah Istimewa Yogyakarta? 

5. Adakah pusat konsultasi khusus bagi masyarakat pelaku UMKM? 

6. Sejauh ini, Strategi apa yang digunakan oleh Dinas Koprasi dan UMKM 

untuk mengembangkan Usaha Mikro Kecil dan Menengah di Daerah 

Istimewa Yogyakarta? 

7. Bagaimana perkembangan UMKM yang ada di Daerah Istimewa 

Yogyakarta? Apakah telah mengalami peningkatan setiap tahunnya? 

8. Sejauh ini UMKM di Daerah Istimewa Yogyakarta sudah berapa besar 

dalam penyerapan tenaga kerja? 

9. Tantangan dihadapi Dinas Koprasi dan UMKM dalam pengembangan 

UMKM di Daerah Istimewa Yogyakarta? 



10. Langkah ke depan yang di ambil oleh Dinas sendiri terkait dengan 

permasalahan yang di hadapai? 

11. Sejauh ini biasanya permasalahan apa saja yang di hadapi pelaku usaha pada 

umumnya? 

12. Dari Dinas sendiri sebagai pelindung terhadap pelaku usaha pernah tidak 

memberikan bantuan misalnya (Modal, pelatihan, pemasaran dan 

peralatan)? 

13. Kira-kira itu berapa tahun sekali kegiatan-kegiatan pengembangan UMKM 

di Daerah Istimewa Yogyakarta dilaksanakan? 

  



 

PEDOMAN WAWANCARA 

KEPADA 

PELAKU UMKM DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA 

 

1. Jenis usaha apa saja yang dihasilkan oleh Bapak/ibu? 

2. Awal mulai usaha dari tahun brapa? 

3. Sejauh ini bagaimana Bapak/ibu dalam perolehan bahan baku? 

4. Bagaimana peranan pemerintah dalam pembangunan infrastruktur 

penunjang?  ( misalnya permodalan, pelatihan) 

5. Bagaimana keadaan masyarakat sekitar sebelum dan setelah mendapatkan 

pelatihan dari pemerintah? 

6. Apa manfaat yang didapatkan (misalnya: peningkatan pendapatan, 

penambahan skill atau pengetahuan dll.) setelah mendapatkan 

pendampingan dari pemerintah? 

7. Sejauh ini bagaimana aspek dalam pemasaran produk. Ada tidak kendala 

yang dihadapi dalam memasarkan produk? 

8. Sejauh ini bagaimana cara Bapak/ibu untuk memperoleh informasi 

terkait dengan pengembangan UMKM yang Bapak/ibu miliki? 

9. Bagaimana informasi yang disediakan oleh Dinas Koprasi dan UMKM? 

apakah sudah sesuai dengan keinginan Bapak/ibu? 

10. Sejauh ini bagaimana Bapak/ibu melakukan konsultasi dengan pihak 

pemerintah? 



11. Bagaimana menurut Bapak/ibu, atas sarana dan prasana yang disediakan 

oleh Dinas Koprasi dan UMKM, terkait dengan kantor pelayanan? 

 


