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A. Surat Izin Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 



 

 

 

 

 

 



B. Kuesioner Penelitian 

Kepada Yth: 

Di Tempat 

Dengan hormat, 

Sehubungan dengan kegiatan penelitian untuk penyusunan tugas akhir skripsi 

dengan judul “ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK BADAN DALAM MEMBAYAR PAJAKDI 

WILAYAH YOGYAKARTA”, yang merupakan salah satu persyaratan untuk 

memperoleh gelar Sarjana Ekonomi dari Program Studi Akuntansi Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta, peneliti mengharapkan kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/Saudari  untuk meluangkan waktunya mengisi kuesioner/daftar 

pertanyaan yang terlampir. Kegiatan penelitian ini ditujukan untuk kepentingan 

ilmiah dan daftar pertanyaan yang terlampir dalam kuesioner hanya digunakan 

sebagai sarana untuk mengumpulkan data. Peneliti menjamin kerahasiaan atas 

identitas seluruh jawaban Bapak/Ibu/Saudara/Saudari sesuai dengan etika 

penelitian. 

Dengan demikian, penulis sangat mengharapkan kejujuran 

Bapak/Ibu/Saudara/saudari  dalam pengisian kuesioner, Atas kesediaan waktu dan 

bantuannya diucapkan banyak terimakasih. 



 

Yogyakarta, 14 November 2016 

Hormat saya, 

 

Andriano Syaputra 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama Responden  : ....................................................... (boleh tidak diisi) 

Alamat Responden : 

Jenis Kelamin  :    Laki-Laki  

 Perempuan  

Bidang Usaha  :    Perdagangan  

  Jasa  

  Industri 

  Lainya 

PERTANYAAN KUESIONER 

Petunjuk Pengisian :  

Berilah tanda () pada kotak yang tersedia untuk masing-masing jawaban 

pernyataan kuesioner. Tiap pernyataan hanya boleh ada satu jawaban.  

Skala yang digunakan dalam menjawab pernyataan yaitu: 

No Kategori Skor 



1 Sengat Setuju (SS) 5 

2 Setuju (S) 4 

3 Kurang Setuju (KS) 3 

4 Tidak Setuju (TS) 2 

5 Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

NO Pertanyaan SS S KS TS STS 

1 

 

 

Di tempat saya bekerja setiap wajib pajak 

yang memiliki penghasilan wajib 

mendaftarkan diri untuk memperoleh 

NPWP 

     

2 

Di tempat saya bekerja wajib pajak harus 

mempunyai NPWP yang digunakan 

sebagai identitas wajib pajak  

     

3 

Di tempat saya bekerja wajip pajak 

melaporkan sendiri SPT tahunan ke 

Kantor Pelayanan Pajak (KPP)  

     



4 

Di tempat saya bekerja mengisi dengan 

benar semua bagian formulir SPT tahunan  

     

5 

Di tempat saya bekerja jumlah pajak 

terutang yang disampaikan/dibayarkan 

sesuai dengan ketentuan perpajakan dan 

sesuai dengan kenyataan pembukuannya 

(melaporkan sebenarnya) 

     

6 

Di tempat saya bekerja membayar pajak 

terutang perusahaan selalu tepat waktu  

     

7 

Di tempat saya bekerja tindakan sebagai 

wajib pajak terhadap tunggakan pajak 

membayar sebesar tunggakannya 

     

8 

Di tempat saya bekerja selalu segera 

melunasi tunggakan pajak apabila 

memiliki tunggakan  

     

9 

Saya berpendapat citra kantor pajak 

selama ini baik  

     

10 

Saya berpendapat pegawai kantor pajak 

tidak menerima suap dan sejenisnya dari 

WP  

     



11 

Saya berpendapat pelayanan yang 

diberikan oleh pegawai kantor pajak 

memuaskan  

     

12 

Saya berpendapat pegawai kantor pajak 

dapat diandalkan  

     

13 

Saya berpendapat pegawai kantor pajak 

tanggap dalam memberikan pelayanan  

     

14 

Menurut saya setiap WP memiliki 

Account Representative (AR) yang siap 

membantu  

     

15 

Menurut saya jika mengalami kesulitan, 

WP bisa dengan mudah menghubungi 

kantor pajak  

     

16 

Menurut saya sanksi sangat diperlukan 

agar tercipta kedisiplinan wajib pajak 

dalam memenuhi kewajiban perpajakan 

 

     

17 

Menurut saya pengenaan sanksi harus 

dilaksanakan dengan tegas kepada semua 

wajib pajak yang melakukan pelanggaran 

     



18 

Menurut saya sanksi yang diberikan 

kepada wajib pajak harus sesuai dengan 

besar kecilnya pelanggaran yang sudah 

dilakukan  

     

19 

Penerapan sanksi pajak harus sesuai 

dengan ketentuan dan peraturan yang 

berlaku. 

     

20 

Saya mengikuti secara rutin sosialisasi 

perpajakan yang  dilakukan Dirjen Pajak 

melalui KP2KP Banjarnegara  

     

21 

Sosialisasi perpajakan sangat membantu 

saya memahami mengenai ketentuan 

perpajakan  

     

22 
Sosialisasi perpajakan yang dilaksanakan 

sudah efektif dan tepat sasaran  

     

23 

Menurut saya pajak adalah iuran rakyat 

untuk dana pembangunan 

     

24 

Pajak adalah iuran rakyat untuk dana 

pengeluaran umum pelaksanaan fungsi 

dan tugas pemerintah 

     



25 

Pajak merupakan sumber penerimaan 

negara yang terbesar 

     

26 

Pajak harus saya bayar karena pajak 

merupakan kewajiban kita sebagai warga 

negara 

     

27 

Pemeriksaan pajak memberikan manfaat 

bagi penerimaan negara  

     

28 

Jika SPT saya diperiksa, saya akan 

mengurus sendiri karena saya melaporkan 

SPT dengan benar  

     

29 

Pemeriksa pajak tidak memberikan 

mamfaat apapun untuk saya 

     

30 

Di tempat saya bekerja enggan berurusan 

dengan pajak 

     

 

 

Kelengkapan jawaban Bapak/Ibu sangat di butuhkan 

Kontak Peneliti : 081396265219 

 

 

 



 

 

 

 

 



C. Data Penelitian  

                                     

No Kualitas Layanan Fiskus Jumlah Sanksi Pajak Jumlah 

Sosialisasi 

Perpajakan Jumlah 

Kesadaran 

Wajib Pajak Jumlah 

Pemeriksaan 

Pajak Jumlah 

Kepatuhan Wajib Pajak 

Badan Jumlah 

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 6 7 8 

1 5 5 4 5 5 5 5 34 5 4 4 4 17 4 4 4 12 4 5 5 4 18 4 4 4 5 17 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

2 4 4 4 4 4 4 5 29 5 4 4 4 17 4 4 4 12 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

3 4 4 4 4 4 4 3 27 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 5 5 4 5 4 4 4 4 35 

4 4 4 4 4 5 5 5 31 5 5 5 5 20 4 5 4 13 5 4 5 5 19 5 5 4 5 19 5 5 5 5 5 4 4 4 37 

5 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 3 4 4 11 4 4 4 4 16 3 4 3 4 14 4 3 4 4 4 4 3 4 30 

6 5 3 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 5 5 5 5 5 4 4 4 37 

7 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

8 4 5 4 4 4 5 5 31 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 5 5 18 4 4 5 4 17 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

9 5 5 5 4 4 5 5 33 4 4 4 5 17 4 4 4 12 2 2 5 5 14 4 4 4 4 16 4 4 5 4 5 4 4 5 35 

10 4 5 5 5 5 4 5 33 5 5 4 5 19 5 5 4 14 5 4 4 5 18 5 4 5 5 19 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

11 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 5 4 4 13 4 4 4 5 17 5 4 4 4 17 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

12 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 5 17 4 4 4 12 5 4 4 5 18 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

13 5 5 5 5 5 5 5 35 4 4 4 4 16 2 5 5 12 4 4 5 5 18 5 4 4 5 18 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

14 5 4 4 4 4 4 4 29 5 5 5 4 19 2 4 5 11 3 3 4 4 14 5 5 4 4 18 5 5 4 4 4 3 4 4 33 

15 4 5 5 5 5 5 5 34 5 4 5 5 19 5 5 5 15 4 5 4 5 18 5 5 5 5 20 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

16 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 4 4 18 4 4 4 12 4 4 5 4 17 5 4 4 5 18 5 5 5 5 5 5 4 4 38 

17 4 5 4 5 4 4 3 29 4 4 4 4 16 5 4 5 14 4 4 5 5 18 4 4 4 4 16 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

18 4 4 4 4 5 4 4 29 4 4 5 5 18 2 4 4 10 4 4 5 4 17 4 5 4 5 18 5 4 4 4 5 4 4 5 35 

19 4 4 4 4 5 4 5 30 4 5 5 5 19 4 4 4 12 4 4 4 5 17 4 5 4 5 18 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

20 4 5 4 5 4 4 4 30 5 5 4 5 19 4 5 5 14 5 4 5 5 19 5 4 4 4 17 5 5 5 5 5 5 4 5 39 



21 5 4 5 4 4 5 4 31 4 4 4 4 16 3 4 2 9 5 5 5 5 20 3 4 4 4 15 3 3 3 3 4 4 4 4 28 

22 3 3 4 3 3 4 4 24 4 4 5 5 18 2 4 4 10 4 4 4 4 16 4 5 4 3 16 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

23 5 5 5 5 5 4 5 34 5 5 5 5 20 5 4 4 13 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

24 3 4 4 4 4 5 5 29 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 5 17 4 4 3 4 15 4 4 4 4 4 4 3 5 32 

25 4 4 5 4 4 3 4 28 4 4 3 4 15 3 4 4 11 3 4 3 4 14 5 3 4 4 16 5 5 4 4 5 4 4 4 35 

26 4 4 4 4 3 4 4 27 3 2 4 4 13 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

27 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 2 4 4 10 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

28 3 5 4 4 3 5 4 28 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 16 5 4 4 3 16 4 5 4 4 5 4 4 4 34 

29 4 5 2 1 2 2 3 19 4 3 4 4 15 4 4 4 12 4 4 3 3 14 5 4 5 2 16 5 5 4 4 3 3 5 4 33 

30 5 5 5 4 5 3 3 30 4 3 4 5 16 5 4 4 13 5 4 4 5 18 5 4 4 5 18 5 5 4 5 4 4 4 4 35 

31 5 5 5 5 5 5 5 35 4 4 5 5 18 4 5 4 13 5 4 5 5 19 4 5 5 5 19 5 4 5 5 5 5 5 4 38 

32 3 4 4 3 4 4 4 26 3 4 4 3 14 4 4 3 11 4 4 2 3 13 4 4 3 4 15 4 4 4 4 4 4 3 2 29 

33 4 4 5 4 4 4 4 29 5 5 4 5 19 4 4 4 12 5 5 5 5 20 5 4 4 4 17 5 5 4 4 5 5 4 5 37 

34 3 3 5 5 5 3 5 29 5 5 5 5 20 1 5 3 9 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 3 5 5 38 

35 4 4 4 3 3 4 3 25 4 4 4 4 16 1 3 3 7 3 3 3 4 13 5 4 3 3 15 5 5 4 5 5 3 3 4 34 

36 5 5 4 4 4 4 5 31 4 3 4 4 15 4 4 4 12 4 4 4 5 17 4 4 5 4 17 5 4 4 4 4 4 5 5 35 

37 4 4 5 4 4 4 4 29 4 4 4 5 17 3 4 4 11 5 4 4 5 18 5 4 4 4 17 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

38 5 5 5 4 4 4 5 32 4 4 4 5 17 4 5 4 13 4 3 5 5 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 5 4 4 5 34 

39 4 3 3 4 3 4 3 24 4 4 5 5 18 2 3 3 8 5 4 3 4 16 5 5 4 3 17 4 5 4 5 4 4 4 5 35 

40 3 5 4 4 4 4 5 29 4 4 4 4 16 4 4 4 12 5 4 5 4 18 5 4 4 4 17 5 5 4 5 5 4 4 4 36 

41 5 5 5 5 5 5 4 34 5 5 5 5 20 3 4 4 11 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 4 4 4 4 5 5 36 

42 4 3 3 4 4 4 5 27 4 4 4 4 16 3 2 3 8 3 3 5 5 16 5 4 4 4 17 5 5 4 5 4 4 4 4 35 

43 4 5 4 4 4 4 4 29 1 2 4 4 11 3 4 4 11 4 3 1 4 12 4 4 5 4 17 4 4 2 2 4 4 5 5 30 

44 2 3 3 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 1 3 2 6 3 3 5 4 15 5 4 4 4 17 5 5 5 4 5 4 4 3 35 

45 4 4 4 3 4 3 4 26 4 3 4 4 15 4 4 3 11 4 4 5 5 18 4 4 3 4 15 4 4 4 4 4 2 3 3 28 

46 4 5 3 4 4 4 5 29 4 4 3 4 15 5 5 5 15 4 3 4 5 16 4 3 4 4 15 5 4 4 5 4 4 4 3 33 



47 5 5 5 5 5 3 5 33 3 3 3 5 14 5 4 3 12 4 3 5 4 16 3 3 5 5 16 3 3 4 4 4 4 5 3 30 

48 3 4 3 3 3 4 4 24 4 4 3 3 14 4 3 4 11 5 4 4 4 17 4 3 3 3 13 4 4 2 4 3 3 3 4 27 

49 4 4 3 3 5 5 3 27 3 4 4 4 15 5 5 3 13 3 3 5 5 16 4 4 4 5 17 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

50 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 4 4 14 3 4 3 10 4 3 4 4 15 2 4 4 3 13 2 2 2 4 4 4 4 4 26 

51 5 2 2 2 2 4 4 21 4 5 4 4 17 3 4 4 11 4 5 5 4 18 4 4 4 2 14 5 4 4 4 4 4 4 3 32 

52 4 5 4 4 5 5 4 31 4 4 4 5 17 4 5 4 13 5 5 5 5 20 5 4 4 5 18 4 5 5 5 5 4 4 5 37 

53 4 4 3 2 2 4 4 23 4 4 3 4 15 2 1 5 8 3 4 2 2 11 4 3 3 2 12 5 4 3 4 4 4 3 4 31 

54 3 4 3 4 4 4 3 25 4 4 4 5 17 4 4 3 11 5 4 5 5 19 5 4 4 4 17 5 5 5 4 4 4 4 4 35 

55 4 4 4 4 3 4 4 27 3 4 4 4 15 5 4 3 12 4 3 4 4 15 4 4 4 3 15 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

56 4 4 4 4 4 4 4 28 5 4 4 5 18 1 4 4 9 5 5 5 4 19 2 4 4 4 14 2 2 2 2 4 4 4 4 24 

57 4 3 4 4 4 4 4 27 4 3 4 4 15 4 4 3 11 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

58 4 3 4 4 5 3 5 28 4 4 4 4 16 2 4 4 10 4 3 5 5 17 5 4 3 5 17 5 5 4 4 4 5 3 5 35 

59 3 3 1 2 2 2 2 15 5 2 4 5 16 1 3 2 6 4 4 5 5 18 4 4 3 2 13 4 4 3 3 4 3 3 3 27 

60 2 3 3 3 2 3 3 19 3 3 4 3 13 5 4 3 12 5 5 3 4 17 3 4 2 2 11 5 3 4 4 3 4 2 3 28 

61 4 3 2 3 1 5 1 19 3 3 2 4 12 2 4 3 9 1 3 4 3 11 2 2 1 1 6 2 2 3 4 5 3 1 2 22 

62 4 5 5 5 5 4 5 33 4 5 4 5 18 4 3 4 11 5 5 4 4 18 4 4 4 5 17 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

63 5 5 5 5 5 4 5 34 2 4 3 3 12 2 4 4 10 5 2 5 4 16 5 3 3 5 16 5 5 3 4 5 5 3 4 34 

64 5 5 4 4 4 4 5 31 3 3 4 4 14 4 5 4 13 5 5 5 5 20 5 4 5 4 18 5 5 4 4 5 4 5 5 37 

65 4 4 4 4 4 5 5 30 5 5 5 5 20 4 4 4 12 4 4 4 3 15 5 5 3 4 17 4 5 4 4 4 4 3 4 32 

66 4 5 4 4 4 5 4 30 5 5 5 5 20 4 4 5 13 4 4 4 4 16 4 5 4 4 17 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

67 3 3 4 3 5 5 4 27 4 5 4 5 18 5 4 5 14 3 3 4 4 14 3 4 4 5 16 3 3 4 3 5 4 4 5 31 

68 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

69 5 4 4 4 4 4 4 29 5 4 4 4 17 3 4 4 11 4 4 4 5 17 4 4 4 4 16 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

70 4 4 3 4 3 4 4 26 4 4 4 4 16 2 4 3 9 4 4 4 3 15 4 4 4 3 15 4 4 4 4 4 5 4 3 32 

71 4 4 3 4 3 4 4 26 3 3 4 4 14 3 4 3 10 4 4 4 3 15 4 4 3 3 14 4 4 3 4 4 4 3 4 30 

72 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 2 4 4 10 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 4 32 



73 4 4 2 4 3 3 3 23 2 2 5 4 13 2 3 3 8 4 4 3 4 15 4 5 4 3 16 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

74 4 4 3 4 4 4 4 27 4 4 4 4 16 3 4 4 11 4 3 5 5 17 5 4 4 4 17 5 5 4 4 5 4 4 4 35 

75 4 4 4 4 4 4 4 28 3 4 4 4 15 4 4 4 12 5 3 5 5 18 3 4 4 4 15 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

76 4 5 4 2 4 4 4 27 4 4 4 4 16 3 4 4 11 4 5 4 4 17 5 4 4 4 17 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

77 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 16 5 4 2 4 15 5 5 5 4 4 4 2 2 31 

78 5 5 5 5 5 4 4 33 2 4 4 4 14 4 4 4 12 5 3 4 4 16 4 4 5 5 18 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

79 4 5 4 4 5 4 4 30 5 5 5 5 20 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 5 4 5 18 4 4 4 4 5 5 4 4 34 

80 3 4 4 4 4 4 4 27 4 4 4 4 16 2 2 2 6 5 5 5 5 20 5 4 2 4 15 5 5 5 4 4 5 2 2 32 

81 3 4 4 4 5 3 4 27 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

82 3 5 3 4 4 3 5 27 4 4 5 5 18 5 5 3 13 4 5 5 4 18 5 5 4 4 18 5 5 5 3 4 4 4 4 34 

83 5 5 5 4 5 5 4 33 4 4 4 4 16 4 4 3 11 4 3 4 4 15 5 4 4 5 18 4 5 4 3 4 3 4 4 31 

84 4 4 3 2 2 5 3 23 4 3 5 5 17 1 2 3 6 5 5 5 5 20 2 5 5 2 14 2 2 2 5 5 5 5 5 31 

85 4 3 4 4 4 3 4 26 4 4 4 4 16 4 4 3 11 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

86 4 3 4 4 4 4 4 27 5 4 4 4 17 3 4 4 11 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

87 4 5 4 2 2 5 3 25 4 3 5 5 17 1 2 3 6 5 5 5 5 20 2 5 5 2 14 2 2 2 5 5 5 5 5 31 

88 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

89 4 3 4 4 4 4 3 26 3 4 4 4 15 1 4 4 9 4 4 5 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

90 4 5 4 4 4 4 4 29 5 5 4 5 19 4 4 4 12 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 5 4 4 4 4 5 4 4 34 

91 4 4 3 4 3 4 3 25 4 5 5 5 19 2 4 3 9 4 4 5 5 18 4 5 4 3 16 4 4 2 4 4 4 4 5 31 

92 4 4 4 4 4 4 4 28 3 4 4 4 15 4 4 4 12 4 4 5 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

93 4 4 4 4 4 4 5 29 4 5 4 4 17 4 4 4 12 5 5 5 4 19 4 4 4 4 16 4 4 4 5 4 3 4 5 33 

94 4 4 4 4 4 5 4 29 4 4 5 4 17 4 4 4 12 4 4 5 5 18 3 4 3 3 13 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

95 3 3 4 4 4 5 4 27 3 3 4 4 14 5 3 5 13 4 3 4 3 14 4 3 4 3 14 4 4 3 3 3 4 5 4 30 

96 4 4 5 4 4 4 4 29 4 5 4 3 16 3 4 5 12 4 4 4 4 16 5 5 4 4 18 4 4 4 5 3 3 4 4 31 

97 4 5 4 4 4 4 5 30 5 5 4 4 18 4 5 5 14 5 5 4 4 18 4 5 4 4 17 4 4 4 5 5 4 5 4 35 

98 4 4 4 4 4 4 5 29 5 5 5 5 20 3 3 3 9 4 5 5 5 19 5 4 2 4 15 5 5 4 3 5 3 4 3 32 



99 4 4 5 5 4 4 4 30 4 4 4 4 16 4 5 5 14 5 5 4 4 18 4 4 4 4 16 4 3 4 3 5 3 3 5 30 

100 4 3 4 3 4 4 5 27 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 5 4 17 5 5 4 4 18 4 4 3 4 3 3 4 4 29 

101 4 4 5 4 5 4 3 29 4 5 4 4 17 5 4 5 14 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 3 3 4 5 4 4 5 5 33 

102 5 4 4 4 4 5 4 30 4 5 4 5 18 4 5 4 13 4 4 5 4 17 5 4 4 5 18 4 4 4 5 4 3 4 4 32 

103 4 3 4 3 4 3 4 25 4 4 5 4 17 4 5 5 14 4 5 4 5 18 4 5 4 5 18 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

104 4 5 5 4 4 4 5 31 4 4 5 4 17 5 4 5 14 4 4 4 5 17 4 5 4 4 17 5 4 4 4 5 4 5 4 35 

105 4 5 4 4 4 3 5 29 4 4 5 4 17 4 5 5 14 4 4 5 4 17 4 4 4 4 16 4 4 3 4 4 3 4 4 30 

106 4 5 4 4 4 4 5 30 4 4 5 4 17 4 5 5 14 4 4 5 4 17 5 4 5 4 18 5 5 5 4 4 4 4 4 35 



D. Hasil Olah Data 

1. Uji Kualitas Instrumen Dan Data 

a. Uji Validitas. 

1) Validitas Variabel Kepatuhan Wajib Pajak Badan. 



Correlations 

  

kep1 kep2 kep3 kep4 kep5 kep6 kep7 kep8 

kepatuhan_ 

wajib_pajak 

kep1 Pearson 

Correlation 
1 

.808*

* 

.574*

* 
.226* .078 .084 .005 -.035 .666** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .020 .424 .389 .958 .721 .000 

N 106 106 106 106 106 106 106 106 106 

kep2 Pearson 

Correlation 

.808*

* 
1 

.575*

* 
.243* .125 .042 .054 .031 .697** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .012 .202 .672 .581 .749 .000 

N 106 106 106 106 106 106 106 106 106 

kep3 Pearson 

Correlation 

.574*

* 

.575*

* 
1 

.330*

* 
.226* .112 .017 -.082 .645** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .001 .020 .254 .862 .406 .000 

N 106 106 106 106 106 106 106 106 106 

kep4 Pearson 

Correlation 
.226* .243* 

.330*

* 
1 .230* .157 .129 .126 .533** 

Sig. (2-tailed) .020 .012 .001  .018 .108 .186 .197 .000 

N 106 106 106 106 106 106 106 106 106 

kep5 Pearson 

Correlation 
.078 .125 .226* .230* 1 

.299*

* 
.127 .237* .474** 

Sig. (2-tailed) .424 .202 .020 .018  .002 .196 .014 .000 

N 106 106 106 106 106 106 106 106 106 

kep6 Pearson 

Correlation 
.084 .042 .112 .157 

.299*

* 
1 .247* .229* .448** 

Sig. (2-tailed) .389 .672 .254 .108 .002  .011 .018 .000 

N 106 106 106 106 106 106 106 106 106 

kep7 Pearson 

Correlation 
.005 .054 .017 .129 .127 .247* 1 

.557*

* 
.483** 

Sig. (2-tailed) .958 .581 .862 .186 .196 .011  .000 .000 

N 106 106 106 106 106 106 106 106 106 

kep8 Pearson 

Correlation 
-.035 .031 -.082 .126 .237* .229* 

.557*

* 
1 .457** 



Sig. (2-tailed) .721 .749 .406 .197 .014 .018 .000  .000 

N 106 106 106 106 106 106 106 106 106 

kepatuhan 

wajib_ 

pajak 

Pearson 

Correlation 

.666*

* 

.697*

* 

.645*

* 

.533*

* 

.474*

* 

.448*

* 

.483*

* 

.457*

* 
1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 106 106 106 106 106 106 106 106 106 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

2) Validitas Variabel Kualitas Layanan Fiskus. 



Correlations 

  

ku1 ku2 ku3 ku4 ku5 ku6 ku7 

kualitas_laya

nan_fiskus 

ku1 Pearson 

Correlation 
1 

.372*

* 

.394*

* 

.296*

* 

.282*

* 
.243* .228* .566** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .002 .003 .012 .019 .000 

N 106 106 106 106 106 106 106 106 

ku2 Pearson 

Correlation 

.372*

* 
1 

.416*

* 

.352*

* 

.347*

* 
.216* 

.359*

* 
.637** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .026 .000 .000 

N 106 106 106 106 106 106 106 106 

ku3 Pearson 

Correlation 

.394*

* 

.416*

* 
1 

.621*

* 

.692*

* 

.279*

* 

.500*

* 
.828** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .004 .000 .000 

N 106 106 106 106 106 106 106 106 

ku4 Pearson 

Correlation 

.296*

* 

.352*

* 

.621*

* 
1 

.686*

* 
.222* 

.469*

* 
.775** 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000  .000 .022 .000 .000 

N 106 106 106 106 106 106 106 106 

ku5 Pearson 

Correlation 

.282*

* 

.347*

* 

.692*

* 

.686*

* 
1 .176 

.560*

* 
.805** 

Sig. (2-tailed) .003 .000 .000 .000  .071 .000 .000 

N 106 106 106 106 106 106 106 106 

ku6 Pearson 

Correlation 
.243* .216* 

.279*

* 
.222* .176 1 .158 .456** 

Sig. (2-tailed) .012 .026 .004 .022 .071  .105 .000 

N 106 106 106 106 106 106 106 106 

ku7 Pearson 

Correlation 
.228* 

.359*

* 

.500*

* 

.469*

* 

.560*

* 
.158 1 .697** 

Sig. (2-tailed) .019 .000 .000 .000 .000 .105  .000 

N 106 106 106 106 106 106 106 106 

kualitas 

layanan 

Pearson 

Correlation 

.566*

* 

.637*

* 

.828*

* 

.775*

* 

.805*

* 

.456*

* 

.697*

* 
1 



fiskus Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 106 106 106 106 106 106 106 106 

          

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

3) Validitas Variabel Sanksi Pajak. 

Correlations 

  

sa1 sa2 sa3 sa4 

sanksi_paja

k 

sa1 Pearson 

Correlation 
1 .577** .307** .431** .829** 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .000 .000 

N 106 106 106 106 106 

sa2 Pearson 

Correlation 
.577** 1 .232* .253** .751** 

Sig. (2-tailed) .000  .017 .009 .000 

N 106 106 106 106 106 

sa3 Pearson 

Correlation 
.307** .232* 1 .445** .634** 

Sig. (2-tailed) .001 .017  .000 .000 

N 106 106 106 106 106 

sa4 Pearson 

Correlation 
.431** .253** .445** 1 .689** 

Sig. (2-tailed) .000 .009 .000  .000 

N 106 106 106 106 106 

sanksi_pajak Pearson 

Correlation 
.829** .751** .634** .689** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 106 106 106 106 106 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 



4) Validitas Variabel Sosialisasi Perpajakan. 

Correlations 

  so1 so2 so3 sosialisasi_perpajakan 

so1 Pearson 

Correlation 
1 .429** .364** .853** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 106 106 106 106 

so2 Pearson 

Correlation 
.429** 1 .364** .731** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 106 106 106 106 

so3 Pearson 

Correlation 
.364** .364** 1 .701** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 106 106 106 106 

sosialisasi_ 

perpajakan 

Pearson 

Correlation 
.853** .731** .701** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 106 106 106 106 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

5) Validitas Variabel Kesadaran Wajib Pajak.   



Correlations 

  ke1 ke2 ke3 ke4 kesadaran_wajib_pajak 

ke1 Pearson 

Correlation 
1 .498** .204* .326** .730** 

Sig. (2-tailed)  .000 .036 .001 .000 

N 106 106 106 106 106 

ke2 Pearson 

Correlation 
.498** 1 .138 .141 .646** 

Sig. (2-tailed) .000  .158 .151 .000 

N 106 106 106 106 106 

ke3 Pearson 

Correlation 
.204* .138 1 .514** .685** 

Sig. (2-tailed) .036 .158  .000 .000 

N 106 106 106 106 106 

ke4 Pearson 

Correlation 
.326** .141 .514** 1 .702** 

Sig. (2-tailed) .001 .151 .000  .000 

N 106 106 106 106 106 

kesadaran

_ 

wajib_paja

k 

Pearson 

Correlation 
.730** .646** .685** .702** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 106 106 106 106 106 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

6) Validitas Variabel Pemeriksaan Pajak. 



Correlations 

  pe1 pe2 pe3 pe4 pemeriksaan_pajak 

pe1 Pearson 

Correlation 
1 .145 .099 .396** .646** 

Sig. (2-tailed)  .137 .315 .000 .000 

N 106 106 106 106 106 

pe2 Pearson 

Correlation 
.145 1 .375** .227* .579** 

Sig. (2-tailed) .137  .000 .019 .000 

N 106 106 106 106 106 

pe3 Pearson 

Correlation 
.099 .375** 1 .334** .656** 

Sig. (2-tailed) .315 .000  .000 .000 

N 106 106 106 106 106 

pe4 Pearson 

Correlation 
.396** .227* .334** 1 .779** 

Sig. (2-tailed) .000 .019 .000  .000 

N 106 106 106 106 106 

pemeriksaan

_pajak 

Pearson 

Correlation 
.646** .579** .656** .779** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 106 106 106 106 106 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Uji Reliabilitas. 



1) Reliabilitas Kepatuhan Wajib Pajak Badan. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.678 8 

 

Item Statistics 

 

Mean 

Std. 

Deviation N 

kep1 4.30 .771 106 

kep2 4.22 .781 106 

kep3 3.94 .728 106 

kep4 4.11 .622 106 

kep5 4.24 .544 106 

kep6 4.00 .586 106 

kep7 3.99 .724 106 

kep8 4.09 .711 106 

 

2) Reliabilitas Kualitas Pelayanan Fiskus. 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

kep1 28.59 6.777 .484 .617 

kep2 28.68 6.601 .524 .605 

kep3 28.95 6.979 .469 .622 

kep4 28.78 7.676 .362 .650 

kep5 28.66 8.036 .318 .660 

kep6 28.90 8.056 .275 .668 

kep7 28.91 7.705 .270 .672 

kep8 28.80 7.837 .244 .678 

Scale Statistics 

Mean Variance 

Std. 

Deviation N of Items 

32.90 9.313 3.052 8 



Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.814 7 

 

Item Statistics 

 

Mean 

Std. 

Deviation N 

ku1 4.02 .647 106 

ku2 4.15 .741 106 

ku3 3.97 .786 106 

ku4 3.90 .755 106 

ku5 3.96 .839 106 

ku6 4.06 .659 106 

ku7 4.11 .760 106 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ku1 24.15 10.606 .423 .809 

ku2 24.02 9.981 .487 .800 

ku3 24.20 8.770 .735 .755 

ku4 24.27 9.191 .666 .769 

ku5 24.21 8.680 .693 .762 

ku6 24.11 11.092 .292 .828 

ku7 24.06 9.597 .560 .788 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance 

Std. 

Deviation N of Items 

28.17 12.809 3.579 7 

 

3) Reliabilitas Sanksi Pajak 



Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.704 4 

 

Item Statistics 

 

Mean 

Std. 

Deviation N 

sa1 3.99 .737 106 

sa2 4.02 .717 106 

sa3 4.16 .554 106 

sa4 4.28 .548 106 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

sa1 12.46 1.775 .616 .552 

sa2 12.43 2.019 .487 .646 

sa3 12.29 2.514 .401 .690 

sa4 12.17 2.409 .481 .651 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance 

Std. 

Deviation N of Items 

16.45 3.526 1.878 4 

 

 

 

 

4) Reliabilitas Sosialisasi Perpajakan. 



 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.627 3 

 

Item Statistics 

 

Mean 

Std. 

Deviation N 

so1 3.49 1.140 106 

so2 3.99 .710 106 

so3 3.87 .731 106 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

so1 7.86 1.418 .480 .534 

so2 7.36 2.442 .484 .497 

so3 7.48 2.500 .426 .556 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance 

Std. 

Deviation N of Items 

11.35 4.020 2.005 3 

 

 

 

 

 

5) Reliabilitas Kesadaran Wajib Pajak. 



 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.631 4 

 

Item Statistics 

 

Mean 

Std. 

Deviation N 

ke1 4.15 .687 106 

ke2 3.98 .703 106 

ke3 4.31 .748 106 

ke4 4.31 .638 106 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

ke1 12.60 2.222 .477 .514 

ke2 12.77 2.424 .344 .610 

ke3 12.44 2.268 .375 .591 

ke4 12.44 2.363 .460 .531 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance 

Std. 

Deviation N of Items 

16.75 3.673 1.916 4 

 

 

 

 

 

6) Reliabilitas Pemeriksaan Pajak. 



 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.585 4 

 

Item Statistics 

 

Mean 

Std. 

Deviation N 

pe1 4.26 .784 106 

pe2 4.15 .566 106 

pe3 3.93 .721 106 

pe4 3.96 .861 106 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

pe1 12.05 2.522 .311 .560 

pe2 12.16 2.936 .338 .541 

pe3 12.38 2.561 .360 .518 

pe4 12.35 2.001 .480 .410 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance 

Std. 

Deviation N of Items 

16.31 3.912 1.978 4 

 

 

 

 

 

2. Hasil Penelitian (Uji Hipotesis) 



a. Uji Asumsi Klasik. 

1) Uji Normalitas. 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  
Unstandardized 

Residual 

N 106 

Normal Parametersa Mean .0000000 

Std. Deviation 2.01105710 

Most Extreme Differences Absolute .106 

Positive .050 

Negative -.106 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.092 

Asymp. Sig. (2-tailed) .184 

a. Test distribution is Normal. 

 

2) Uji Multikolinearitas.  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 11.385 2.316 
 

4.915 .000 
  

kualitas_layanan_fiskus .066 .079 .078 .844 .401 .511 1.956 

sanksi_pajak .129 .132 .079 .975 .332 .654 1.530 

sosialisasi_perpajakan .034 .117 .022 .289 .773 .735 1.361 

kesadaran_wajib_pajak .085 .120 .054 .709 .480 .761 1.314 

pemeriksaan_pajak .963 .147 .624 6.543 .000 .477 2.095 

a. Dependent Variable: kepatuhan_wajib_pajak 

 

 

 

3) Uji Heteroskedastisitas. 



Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .686 1.427 
 

.481 .632 
  

kualitas_layanan_fiskus .049 .048 .139 1.006 .317 .511 1.956 

sanksi_pajak .052 .082 .078 .638 .525 .654 1.530 

sosialisasi_perpajakan -.017 .072 -.027 -.232 .817 .735 1.361 

kesadaran_wajib_pajak -.045 .074 -.070 -.614 .541 .761 1.314 

pemeriksaan_pajak -.024 .091 -.038 -.268 .790 .477 2.095 

a. Dependent Variable: abs_res 

 

b. Uji Hipotesis. 

1) Analisis Regresi Berganda. 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 11.385 2.316 
 

4.915 .000 
  

kualitas_layanan_fiskus .066 .079 .078 .844 .401 .511 1.956 

sanksi_pajak .129 .132 .079 .975 .332 .654 1.530 

sosialisasi_perpajakan .034 .117 .022 .289 .773 .735 1.361 

kesadaran_wajib_pajak .085 .120 .054 .709 .480 .761 1.314 

pemeriksaan_pajak .963 .147 .624 6.543 .000 .477 2.095 

a. Dependent Variable: kepatuhan_wajib_pajak 

 

 

 

 

 



Collinearity Diagnosticsa 

Mo

del 

Dime

nsion 

Eigen

value 

Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) 

kualitas_laya

nan_fiskus 

sanksi_

pajak 

sosialisasi_

perpajakan 

kesadaran_ 

wajib_pajak 

pemeriksaan

_pajak 

1 1 5.948 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00 

2 .024 15.708 .01 .00 .04 .63 .06 .00 

3 .010 24.723 .07 .28 .00 .27 .17 .19 

4 .007 28.633 .01 .21 .59 .03 .32 .04 

5 .006 31.899 .86 .01 .02 .07 .43 .03 

6 .005 36.095 .06 .49 .35 .00 .01 .74 

a. Dependent Variable: kepatuhan_wajib_pajak 

 

Residuals Statisticsa 

 
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 21.2143 37.6252 32.8962 2.29534 106 

Residual -6.97112 4.70920 .00000 2.01106 106 

Std. Predicted Value -5.089 2.060 .000 1.000 106 

Std. Residual -3.383 2.285 .000 .976 106 

a. Dependent Variable: kepatuhan_wajib_pajak 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

2) Uji F. 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 553.202 5 110.640 26.054 .000a 

Residual 424.657 100 4.247 
  

Total 977.858 105 
   

a. Predictors: (Constant), pemeriksaan_pajak, kesadaran_wajib_pajak, 

sosialisasi_perpajakan, sanksi_pajak, kualitas_layanan_fiskus 

 

b. Dependent Variable: kepatuhan_wajib_pajak 

 

 

 

 

 

 



3) Uji T. 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 11.385 2.316 
 

4.915 .000 
  

kualitas_layanan_fiskus .066 .079 .078 .844 .401 .511 1.956 

sanksi_pajak .129 .132 .079 .975 .332 .654 1.530 

sosialisasi_perpajakan .034 .117 .022 .289 .773 .735 1.361 

kesadaran_wajib_pajak .085 .120 .054 .709 .480 .761 1.314 

pemeriksaan_pajak .963 .147 .624 6.543 .000 .477 2.095 

a. Dependent Variable: kepatuhan_wajib_pajak 

 

4) Uji Koefisien Determinasi. 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .752a .566 .544 2.06072 1.844 

a. Predictors: (Constant), pemeriksaan_pajak, kesadaran_wajib_pajak, 

sosialisasi_perpajakan, sanksi_pajak, kualitas_layanan_fiskus 

b. Dependent Variable: kepatuhan_wajib_pajak 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 


