NOTA DINAS
Lamp : 03 eks. Skripsi Yogyakarta, 21 Desember 2016
Hal  : Persetujuan Kepada Yth.
Dekan Fakultas Agama Islam
Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta
Assalamu’alaikum wr.wb.
Setelah menerima dan mengadakan perbaikan seperlunya, maka saya

berpendapat bahwa skripsi saudara:

Nama : Evrita Putri Azzahroh
NPM 120130730115
Judul : KEPUASAN NASABAH SEBAGAI VARIABEL PEMEDIASI

PENGARUH KUALITAS LAYANAN TERHADAP
LOYALITAS NASABAH PADA LIMA BANK SYARIAH DI
INDONESIA

Telah memenuhi syarat untuk diajukan pada ujian akhir tingkat Sarjana pada
Fakultas Agama Islam Prodi Muammalat Konsentrasi Ekonomi dan Perbankan

Islam Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

Bersama ini saya sampaikan naskah skripsi tersebut. dengan harapan dapat
diterima dan segera dimunaqasahkan.
Atas Perhatiannya diucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum wr. wb.

Pembimbing




PENGESAHAN
Judul Skripsi
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KUALITAS LAYANAN TERHADAP LOYALITAS NASABAH PADA LIMA
BANK SYARIAH DI INDONESIA

Yang dipersiapkan dan disusun oleh :

Nama : Evrita Putri Azzahroh
NPM 120130730115

Telah dimunaqgasahkan di depan sidang Munaqasah Prodi Muammalat
Konsentrasi Ekonomi dan Perbankan Islam pada tanggal 21 Desember 2016 dan
dinyatakan memenuhi syarat untuk diterima :

Sidang Dewan Seminar Skripsi
Ketua sidang : Rozikan, S.E.I., M.S.1
Pembimbing : M. Zakiy Ishak, S.EL., M.Sc.
Penguji : Julia Noermawati Eka S, S.E..M.S.1

Yogyakarta, 21 Desember 2016
Fakultas Agama Islam

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Dekan,

Dr. Mahli Zaigudin, M.Si



