Kepada Yth.
Saudara/l Responden

Di Tempat

Assalamit’alaikum Wy. Wb
ama : Tris Xurniawan
M : 20080730042

aya adalah mahasiswa Ekonomi dan Perbankan Islam Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta yang sedang melakukan penelitian di PT. Bank Mega Syariah Cabang
Yogyakarta dengan judul “Analisis Implementasi Nilai-Nilai Ekonomi Islam Dalam
Praktik Gadai Emas (Studi kasus pada Bank Mega Syariah Cabang Yogyakarta)”.
Saya memohon dengan hormat kepada Saudara/I agar bisa meluangkan sedikit
waktunya untuk mengisi kuisioner ini semata-mata untuk tujuan penyusunan skripsi. Saya

sangz}t menghargai jawaban yang Saudara/I berikan dan akan tetap dijaga kerahasiaannya.
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II.  Petunjuk Pengisian

Berilah tanda (X) yang paling sesuai dengan pilihan anda. Berikut jawaban
sekaligus poin dari masing-masing jawaban. Setiap responden diharapkan memilih
hanya (satu) jawaban saja.

1 : Sangat Tidak Setuju

2 : Tidak Setuju

3 : Setuju

4 : Sangat Setuju

IIl.  Daftar Pernyataan

NO. Pernyataan Plllhan

1 | Menurut Anda PT. Bank Mega Syariah (BMS)| I 21 3| 4
Yogyakarta mengajarkan Anda untuk mengenal Sang
Pencipta lebih dekat.

2 | Menurut Anda, PT. Bank Mega Syariah Yogyakarta | 1 21 3| 4

mengajarkan Anda bekerja dengan esensi ibadah.

3 | Menurut Anda PT. Bank Mega Syariah Yogyakarta | 1 2| 3| 4

menjunjung teguh nilai-nilai prinsip ekonomi syariah,

dalam operasional gadai emas, sehingga larangan riba

tidak dijalankan demi mentaati perintah dalam al-Qur’an.

4 | Menurut Anda, PT. Bank Mega Syariah Yogyakarta tidak | [ 23| 4

membeda-bedakan ras, agama, serta jabatan dalam

memberikan pelayanan kepada nasabah.

5 | Menjurut Anda, PT. Bank Mega Syariah Yogyakarta | I 23! 4

dalam memberikan jasa produk gadai emas bukan semata

mencati keuntungan yang bersifat komersial.

6 | Dalam pemberian upah/gaji, PT. Bank Mega Syariah | I 23| 4

Yogyakarta menerapkan prinsip keadilan sesuai dengan

proporsi dan jabatan masing-masing karyawan.

7 | Dalam memberikan pelayanan produk gadai emas | I 2|13 | 4

dengan nasabah, Anda menerapkan sifat-sifat kejujuran

kepada nasabah dalam setiap transaksi.



Menurut Anda bertanggung jawab dan dapat dipercaya,
dalam bekerja, merupakan solidaritas Anda sebagai
karyawan PT. Bank Mega Syariah Yogyakarta.

Menurut Anda, komunikasi , pemasaran, pembentukan
opini, open management, memberikan mamfaat dalam

kegiatan aktivitas ekonomi perbankan syariah.

e SN,

Menurut Anda, Sifat keterbukaan, komunikasi yang baik
antara sesama karyawan akan melahirkan hubungan

kekeluargaan yang yang bersinergi dalam bekerja.

Pimpinan tempat Anda bekerja, memberikan kebebasan
kepada Anda untuk tetap berkarya selama tidak

menyalahi aturan dalam perusahaan.

RN

Menurut anda Pimpinan anda mewajibkan Salam,
senyum, sapa, sopan dan santun merupakan tanggung
jawab seluruh karyawan PT. Bank Mega Syariah

terhadap nasabah dalam memberikan pelayanan.

Menjurut Anda, pada PT. Bank Mega Syariah
Yogyakarta memberikan reward (penghargaan) kepada
karyawan yang berprestasi.

14

Dalam menjalankan operasional produk gadai emas
perbankan Syariah, PT. Bank Mega Syariah tidak

menjatuhkan citra lembaga keuangan Syariah lainya.

15

Demi kemajuan PT. Bank Mega Syariah, Anda merasa

dituntut bekerja secara optimal untuk mendapatkan hasil

yang maksimal.
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