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Muhammad

MOTTO

“Berdoalah (mintalah) kepadaKu (Allah SWT), Pastilah aku kabulkan untukmu”,
(QS. Al-Mukmin : 60)

“Dan janganlah kamu berputus asa dari rahmat Allah. Sesungguhnya tiada
berputus asa dari rahmat Allah melainkan orang-orang yang kufur (terhadap

karunia Allah).”
(Q.S. Yusuf: 87)

Jagalah rahasia temanmu, tutupilah keburukannya dan diamlah jangan

memperbesar kesalahannya yang sedang dibicarakan oleh orang lain

( Abu Hamid Al Ghazali)

"Jika wanita tidak ada, semua uang yang ada di dunia tidak ada artinya"

(Aristoteles)

"Aku tidak dilahirkan untuk berteman dengan wanita. Aku dilahirkan untuk

mencintai mereka !! Aku terlahir sebagai Pria !!"

(Sanji One Piece)

Aku adalah pelukis yang buruk. Goresan kuasku tidak mampu untuk mengganti auramu.

Dan kanvas lukisku tidak akan pernah cukup untuk menangkap keindahanmu"



(Sanji One Piece)

PERSEMBAHAN
Alhamdulllahirabbil’alamin.... Alhamdulllahirabbil ‘alamin....
Alhamdulllahirabbil alamin....

Akhirnya aku sampai ke titik ini,

Sepercik keberhasilan yang Engkau hadiahkan padaku ya Rabb
Tak henti-hentinya aku mengucap syukur pada Mu ya Rabb
Serta shalawat dan salam kepada idola ku Rasulullah SAW

dan para sahabat yang mulia
Semoga sebuah karya sederhana ini menjadi amal shaleh bagiku
Ku persembahkan skripisi ini...

Untuk belahan jiwa ku bidadari dunia dan surgaku yang tanpamu aku bukanlah siapa-
siapa
di dunia fana ini Ibundaku tersayang (Salmah)
serta orang yang menginjeksikan segala idealisme, prinsip, edukasi dan kasih sayang
berlimpah dengan wajah datar menyimpan kegelisahan ataukah perjuangan yang
tidak pernah ku ketahui,
namun tenang temaram dengan penuh kesabaran
dan pengertian luar biasa Alm. Ayahandaku tercinta (Thamrin, M . Ali)
yang telah memberikan segalanya untukku
Kepada Kaka ku dan keponakan ku yang aku sayangi dan kurindukan

Teruntuk sahabat-sahabat ku yang dari daerah maupun kampus

Teruntuk teman-teman seperjuangan Hidup dan IImu Pemerintahan 2011, selama 5
tahun kita bersama banyak cerita yang kita lalui. Terimakasih kawan
Semua pihak yang tidak mungkin disebutkan satu persatu yang telah
memberikan kontribusinya dalam membantu pelaksanaan penelitian ini

Akhir kata, semoga skripsi ini membawa kebermanfaatan.
Jika hidup bisa kuceritakan di atas kertas, entah berapa banyak yang
dibutuhkan hanya untuk kuucapkan terima kasih...
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INTISARI

Pengembangan teknologi informasi sangat berpengaruh terhadap peningkatan
kebutuhan dan keinginan masyarakat . Listrik Prabayar adalah pelayanan baru dari
PT.PLN (Pusat Listrik Negara) dimana pelayanan ini merupakan penjabaran dari
PT.PLN vyaitu melakukan bisnis kelistrikan dan bidang yang terkait,berorentasi
kepada kepuasan pelanggan dan pemegang saham. Adanya keluhan terhadap
pelayanan PT. PLN yaitu pengguna merasa mahal dalam biayanya yang dikeluarkan
dan adanya gangguan dalam proses pengisian pulsa ketika di tengah malam hari.

Penelitian ini merupakan penelitian Kuantitatif dengan didukung oleh
deskriptif. Sample penelitian sebanyak 143 responden Pengguna Listrik Prabayar
dengan menggunakan tehnik Cluster sampling menggunakan instrumen penelitian
berupa kuisioner dan wawancara dengan Pihak PT.PLN Kabupaten Berau

Analisis data menunjukan bahwa tingkat tingkat kepuasan pelayanan Listrik
Prabayar terhadap pemasangan baru dalam Puas (17,5 %) Cukup Puas (72 %) dan
Tidak Puas (10,5%) dan Pelayanan migrasi ke Prabayar Puas (20,3 %), Cukup Puas
(77,6%) dan (2.1%) bahwa biayaya pemakian Pulsa Listrik Prabayar mahal dan
kurangnya Sosialisai diterapkan kepada masyrakat pengguna Listri PT.PLN
Kabupaten Berau. Dalam pemasangan baru

Kesimpulan Pemasangan baru dikategorikan Cukup puas dikarenakan adanya
masalah admintarasinya dimana pengguna kurang mehami surat persetujuan yang
dikerluarkan dan Sosialisai yang diberikan PT.PLN kurang efektif dikarenakan
masalah keterbatasan waktu. Pemasangan Migrasi Paskabayar ke Prabayar untuk
pembayaran tidak dipungut biayaya dan adanya  pelanggan mengeluhkan
pengeluaraan biayaya saat menggunakan Listrik Prabayar

Kata Kunci: Persepsi Masyatakat Pelayanan Listrik Prabayar
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