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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Dari hasil penelitian yang telah dijabarkan di dalam analisis bab III 

diatas, dapat ditarik kesimpulan bahwa, kemacetan di kota Yogyakarta 

yang terjadi beberapa tahun terakhir ini memang mempengaruhi kepuasan 

wisatawan dikota Yogyakarta. Hanya saja pengaruh kemacetan tesebut 

jika dilihat dari hitung-hitungan analisis data diatas yaitu hanya sebesar 

4.8 % pengaruhnya trhadap kepuasan wisatawan, selebihnya bisa 

dipengaruhi oleh aspek lain. Dengan kata lain, kondisi kemacetan di kota 

Yogyakarta saat ini tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

wisatawan, dikarenakan kemacetan dikota Yogyakarta belum terlalu bisa 

dikatakan kemacetan parah, kemacetan yang terjadi masih bisa diterima 

oleh sebagian besar wisatawan karena dari hasil penelitian masih banyak 

wistawan yang menjawab tidak setuju bahwa kota Yogyakarta saat ini 

mengalami kemacetan, kmudian berdasarkan hasil penelitian sebagian 

besar wisatawan merasa bahwa transportasi pendukung sperti becak, dan 

andong yang ada di kota Yogyakarta masih bisa menjadi pilihan alternatif 

lain apabila tejadi kemacetan dikota Yogyakarta. 
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B. Saran  

Untuk mewujudkan kota Yogyakarta sebagai kota wisata terkemuka 

di Asia tenggara,dan untuk menjaga nama besar kota Yogyakarta sebagai 

kota wisata, maka semua aspek yang berhubungan dengan pariwisata di 

kota Yogyakartadan aspek pendukung pariwisata kota Yogyakartaharuslah 

menjadi perhatian khusus bagi pemerintah kota Yogyakarta demi 

menjamin kepuasan wisatawan di kota Yogyakarta, termasuk kemacetan 

yang terjadi beberapa tahun belakangan ini di kota Yogyakarta, apalagi 

saat menghadapi musim liburan. 

 


