SKRIPSI

ANALISIS KUALITAS DAN EFEKTIVITAS E-GOVERNMENT SEBAGAI
MEDIA PELAYANAN PUBLIK DI PEMERINTAH DAERAH ISTIMEWA
YOGYAKARTA TAHUN 2015

Disusun Guna Memenuhi Persyaratan Untuk Memperoleh Gelar Sarjana
Pada Jurusan llmu Pemerintahan Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

o

Z XN

N3
3 \\\\\\ ""”:’é/ ‘(Q,/
—_—

Oleh:
Nama :Wisnu Hardono
No. Mhs :(20120520143)

JURUSAN ILMU PEMERINTAHAN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA
2016



PERNYATAAN KEASLIAN

Nama : Wisnu Hardono

Nim : 20120520143

Jurusan : llmu Pemerintahan
Fakultas : llmu Sosial dan Politik

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi saya ini yang berjudul “Analisis
Kualitas dan Efektivitas E-goverment Sebagai Media Pelayanan Publik di
Pemerintahan Daerah Istimewa Yogyakarta Tahun 2015” benar-benar
merupakan hasil karya saya sendiri. Dan bukan merupakan hasil plagiasi tulisan
atau pikiran orang lain. Apabila di kemudian hari terbukti bahwa skripsi ini adalah

hasil jiplakan, maka saya bersedia menerima sanksi atas perbuatan tersebut.

Yogyakarta, 10 Desember 2016

Wisnu Hardono



KATA PENGANTAR
Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Syukur Alhamdulillah penulis panjatkan atas segala rahmat serta karunia yang telah
dicurahkan oleh Allah SWT tuhan seru sekalian alam, yang mana atas segala rahmat
dan karunia-Nya penulis akhirnya mampu menyusun skripsi yang penulis beri judul
“Analisis Kualitas dan Efektivitas E-goverment Sebagai Media Pelayanan
Publik di Pemerintahan Daerah Istimewa Yogyakarta Tahun 2015” yang
merupakan syarat untuk memperoleh gelar sarjana (S1) pada Fakultas llmu Sosial
dan Illmu Politik jurusan Illmu Pemerintahan Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta. Kemudian shalawat salam mari kita sanjung sajikan keharibaan Nabi
besar Muhammad SAW yang telah membawa umat manusia dari zaman kebodohan
menuju zaman yang penuh ilmu pengetahuan, sehingga kita semua dapat mencicipi

indahnya menuntut ilmu.



SINOPSIS

Perkembangan teknologi dan informasi mempengaruhi aspek luas dalam
kehidupan sosial, termasuk dalam sistem pemerintahan. Lahirnya sistem e-
goverment dalam pemerintahan juga dilandasi oleh perkembangan teknologi yang
pesat. Daerah Istimewa Yogyakarta mengadopsi sistem tersebut dengan tujuan
memangkas birokrasi dan memberikan transparansi kepada masyarakat.
Pemerintah Indonesia juga mendukung sistem e-goverment dengan mengeluarkan
Instruksi Presiden Indonesia Nomor 3 Tahun 2003 tentang kebijakan dan strategi
Nasional pengembangan E-Goverment.

Untuk mengetahui kualitas dan efektivitas pelayanan e-goverment,
penelitian dilakukan dengan menggunakan metode penelitian diskriptif dengan
pendekatan kualitatif. Bertujuan untuk mendapatkan data secara akurat dari
pemerintah dan masyarakat. Dengan menjelaskan keadaan Dishbkominfo yang
didapatkan melalui penelitian secara langsung melalui wawancara, data yang
diperoleh menentukan kinerja pemerintah dalam e-goverment.

Hasil penelitian yang didapat dari instansi berkait juga dari masyarakat
membuktikan kinerja pemerintah dalam bidang e-goverment menunjukan data yang
beragam. Selain itu penulis juga melakukan kajian terhadap inovasi-inovasi yang
dilakukan pemerintah selama e-goverment terbentuk. Semua kinerja pemerintah
dapat dilihat dari kualitas website yang ditampilkan, dan efektivitas target dari
pemerintah. Pada efektivitas masih banyak hal yang perlu diperbaiki oleh
pemerintah guna semakin memperbaiki sistem birokrasi yang sudah dibentuk.

Dari hasil penelitian dan olah data yang telah dilakukan, dapat disimpulkan
bahwa kinerjan Dishubkominfo dalam bidang e-goverment sudah cukup berkualitas
dinilai dari kesiapan website. Namun hal berbeda jika dinilai dari sisi efektivitas
belum mampu dipenuhi. Kedua unsur diatas seharusnya dapat dipenuhi oleh
pemerintah dengan kinerja yang serius dalam menghadirkan pelayanan dan
informasi. Untuk kedepanya saran dariuntuk Dishubkominfo mampu membenahi
kekurangan yang terdapat dalam website e-goverment ataupun menyusun ulang
strategi guna memenuhi target untuk mencapai nilai efektivitas suatu pelayanan
publik. Dengan melakukan peninjauan ulang dari website pemerintahan DIY
diharapkan dapat dilakukan perbaikan dan peningkatan kinerja dalam e-goverment
khususnya pada kualitas dan efektivitas pelayanan website.
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“if you woke up without a goal, go back to sleep” -9gag.com-

“so when you lose your way to Allah, you should turn as He promise He will always

be there...” —Maher Zain; Always Be There-

“To be yourself in a world that is constantly trying to make you something else is
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