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Lampirar:-17Kuesioner

KUESIONER KONSUMEN
Isilah titik-titik di bawah ini
1. Umur Bpk/Ibu R tahun
2. Jumlah anggota keluarga leveen. orang
3. Jenis kelamin : laki-laki/perempuan

Berikan tanda ¥ (silang) pada jawaban yang benar

1. Pendidikan Bpk/Ibu: I SD OO SMP O SMA O Perguruan Tinggi
2. Pekerjaan BpklIBu:

O PNS, TNI/POLRI O Wiraswasta 0 Ibu rumah tangga

O Karyawan swasta U Lainnya, sebutkan .......... covvneoeemneoneonnonnns

. 3. Jumlah pendapatan keludrga Bpk/Ibu pada sebulan terakhir :
{1 Rp 500.000 atdu kurang (1 Rp 1.500.001 — 2.000.000
O Rp 500.001 — 1.000.000 O Rp 2.000.001 —2.500.000
0 Rp 1.000.000 — 1.500.000 [ lebih dari Rp 2.500.000

4. Jumlah belanja buah-buahan seldma sebulan terakhir ini

[J Rp 25.000 atau kurang O Rp 75.001 — 100.000

O Rp 25.001 — 50.000 O Rp 100.001 - 150.000

O Rp 50.001 — 75.000 . O lebih dari Rp 150.000
5: Tempat-Bpk/Ibu thembeli jeruk atan piséng: {(boleh menjawab lebih dari 1 Jawaban)

O warung terdekat [ pedagang keliling OO super market

[ pasar tradisional Ij. pedagang/toko buah O lainnya, sebutkan .. .....
MOHON DIJAWAB BEﬁbASA BKA N PENbALAMAN YANG PERNAH IBU
LAKUKAN

(berikan tanda silang / % pada angka yang sesuai bagi Bpk/Ibu)

Bagi Ibu/Bpk, seberapa pentitlg hal-Hdi i)eiiikut pada waktu MEMBELI JERUK ?

1.Warna kulitnya MENGUNING Tidakpenting {1 |2 [3]4]5]| Penting
2. Kulitnya BERSIH Tidakpenting | 1 [2[3]4]5] Penting
3. Rasanya MANIS Tidak penting [ 1 | 2 [3]4 [ 5] Penting
4. Dapat disimpan CUKUP LAMA Tidak penting | 1 |2 [3][4]5] Periing
5. Harganya MURAH Tidak penting {1 {2 3 [4]5] Penting
6. Ukurannya IDEAL Tidak penting {1 [2[3]4 ][5 | Penting

7. Airya BANYAK. Tidak penting [1]2]3 1415 Penting
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Bagi Ibu/Bpk, seberapa penting hal-hal berikut pada waktu MEMBELI PISANG ?

1.Warna kulitnya MENGUNING Tidak penting [1[{2[3[4[5] penting
2. Kulitnya BERSIH Tidak penting | 1 [ 2 f3]4 [5] Penting
3. Rasanya MANIS Tidakpenting {1} 2[3]4[5] Penting
4. Dapat disimpan CUKUP LAMA Tidak penting | 1 [ 2 | 3[4 [ 5]~ Penting

5. Harganya MURAH Tidakpenting [1[2[3[4]6] Penting
6. Ukurannya IDEAL Tidak penting | 1 I 213 [ 4 lﬂ Penting

Bagaimanakah keadaan JERUK LOKAL yang biasa Bpk/Ibu beli ?

1.Warna kulitnya Kehijauan [1]23]4 | 5 | Menguning
2. Kulitnya Kotor | 1[2]3]4]5] Bersin

3. Rasanya Asamikecut [ 1 [ 21314 5] manis

4. Masa simpannya Pendek [1]2]3[4]5] Lama

5. Harganya Mabal |1{2]3[475] Murah

6. Ukurannya Kecil {1]2]3T45] ideat

7. Air buah nya Sedikit {1 [2]3[4[5] Banyak

Bagaimanakah keadaan PISANG LOKAL yang biasa Bpl/Tbu beli ? _

1.Warna kulitnya Kehijauan | 1 I 2134 | 5 | Menguning
2. Kulitnya Kotor [1[2][3[4]5] Bersin
3. Rasanya Sepet [1]2]3]475] Manis
4. Masa simpannya " Pendek l112|3|4|a Lama
5. Harganya Mahal [ 1{2[3]4]5] Muran
6. Ukurannya Kecil |1]2[3]4]5] ideal

Bagaimanakah pendapat Bpk/Ibu? (berikan tanda [ / silang pada jawaban yang sesuai bagi
Bpk/Tbu)
1. Secara umum JERUK LOKAL : [ lebih buruk

[l sama saja .

[] lebih baik
0 tidak tahu

bila dibandingkan dengan JERUK. IMPOR

Iy, oL



2. Saya bersedia membeli JERUK LOKAL dengan bargayang: 3 lebih rendah
[ sama saja
O lebih tinggi
O tidak tahu
bila dibandingkan dengan JERUK IMPOR

3. Secara umuth PISANG LOKAL O lebih buruk
[ sama saja
O3 lebih baik
O tidak tahu
bila dibandingkan dengan PISANG IMPOR

4. Saya bersedia membeli PISANG LOKAL dengan harga yang [ lebih rendah
[0 sama saja
O lebih tinggi
O tidak tahu
bila dibandingkan dengan PISANG IMPOR.



Lampiran 2. Statistik identitas responden

Umur [ Jmiagt | Jns [Pendidik . Pendapata | Jm| blj

(tahun) |kelg (jiwa) kimn | an Pekerjaan n x_m _ucm:_
N Valid 62 62 60 59 62 61 61
Missing 0 0 2 3 0 1 1
Median | 35.5 4 2 3 4 2 1
Mode 20 4 2 3 5 1 1
Minimum | 20 2 1 1 1 1 1
Maximum| 77 8 2 4 5 6 4

Lampiran 3. Distribusi frekuensi umur responden

Umur Valid | Cumulative
(tahun) Frequency| Percent Percent Percent
20.00 7 11.3 11.3 11.3
21.00 2 32 3.2 14.5
24.00 1 1.6 1.6 16.1
25.00 2 3.2 3.2 19.4
27.00 4 6.5 6.5 25.8
28.00 1 1.6 1.6 274
29.00 3 4.8 4.8 32.3
30.00 3 438 4.8 371
31.00 3 4.8 4.8 41.9
32.00 3 48 4.8 468
33.00 1 1.6 1.6 48.4
35.00 1 1.5 1.6 50.0
36.00 2 32 33 53.2
37.00 2 32 32 56.5
38.00 1 1.6 1.6 58.1
40.00 1 1.6 1.6 58.7
41.00 1 1.6 1.6 61.3
42.00 1 1.6 1.6 62.9
45.00 1 1.6 1.6 64.5
48.00 2 3.2 3.2 67.7
50.00 6 9.7 9.7 174
51.00 2 3.2 3.2 80.6
52.00 1 1.8 1.6 82.3
53.00 2 3.2 3.2 5.5
56.00 2 3.2 3.2 g8.7
58.00 1 1.6 1.6 90.3
59.00 1 16 1.8 di9
63.00 1 1.6 I:] 5
64.00 1 16 B 2
65.00 1 1.6 1.6 96.8
72.00 1 1.6 1.6 98.4
77.00 1 1.6 1.6 100.0
Total 62 100.0 100.0
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Lampiran 4. Distribusi frekuensi jumlah anggota keluarga responden

Jml agt [__ Valid | Cumuidtive
kelg Frequency| Percent Percent | Percent
2.00 6 9.7 9.7 9.7
3.00 20 32.3 32.3 41.9
4.00 21 33.9 33.9 75.8
5.00 11 17.7 17.7 93.5_ .
6.00 1 1.6 1.6 g5.2
7.00 2 3.2 3.2 98.4
8.00 1 1.6 1.6 100.0
Tofal 62 100.0 100.0

Lampiran 5. Distribusi frekuensi responden menurut jenis kelamin

Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Laki-laki 15 24.2 25.0 25.0
Perempuan 45 72.6 75.0 100.0
Total 60 96.8 100.0
Missing System 2 3.2
Total 62 100.0

Lampirah 6. Distribusi responden menurut pendidikan

- - Frequency | Percent| Valid |Cumulative
Percent| Percent

SD 14 226 23.7 237
SMP 8 12.9 13.6 37.3
SMA 19 30.6 32.2 69.5
PT 18. 29.0 30.5 100.0
Total 59 95.2 | 100.0

Missing System 3 4.8
Total 62 100.0

Lampiran 7. Distribusi responden berdasarkan pekerjaan responden

Frequency; Percent

Valid [Cumulative
Percentf Percent

PNS, TNI, Polri 9 145 | 145 14.5

Karyawan swasta 6 9.7 9.7 24.2

Wiraswasta 15 242 | 242 48.4

Lainnya 10 16.1 16.1 64.5

Ibu rumah tangga 22 355 | 355 100.0
Total 62 100.0 | 100.0
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- Lampiran 8. Distribusi responden menurut pendapatan keluarga

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent

Rp. 500.000 atau kuran 27 43.5 44.3 443
Rp. 500.001-1.000.000 17 27.4 27.9 72.1
Rp. 1.000.001-1.500.000 11 17.7 18.0 90.2
Rp. 1.500.001-2.000.000 2 3.2 3.3 83.4
Rp. 2.000.001-2.500.000! 2 3.2 3.3 96.7
Lebih dari Rp. 2.500.000 2 3.2 3.3 100.0

Total 61 984 100.0

Missing System 1 1.6
Total 62 100.0

Lampiran 9. Distribusi responden menurut jumlah belanja buah

Valid |Cumulative
Frequency| Percent Percent| Percent
Rp. 25.000 atau kuran 39 62.9 683.9 63.9

Rp. 25.001-50.000 15 242 | 246 88.5
Rp. 50.001-75.000 4 6.5 6.6 95.1
Rp. 75.001-100.000 3 4.8 4.9 100.0

Total 61 98.4 100.0

Missing System 1 1.6
Total 62 100.0
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Lampiran 10. Korelasi kepercayasn (bi) dan evaluasi (ei) atribut jeruk terhadap totalnya

Wama | Kebersi- Masa Kese-
Kkulit han Resa simpan Harga | Ukuran garan
C':‘?r‘f"e’};%gn 4% | 663 | 649 | 544 | 663 | 537 | 661
® ISig. (2-taled)| 000 | 000 | 000 | 000 | 006 | 000 | 000
N 60 60 60 | 60 60 60 60
C':frae',:’;"ign 642 | 749 | 568 | 557 | 609 | 589 | 708
®  [Sig. (2-tailed)] 000 | 000 | .000 | 000 | 000 | 600 | 000
N 59 59 59 | 59 59 50 59

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Lampiran 11. Korelasi kepercayaan (bi) dan evaluasi (ei) atribut pisang terhadap stalnya

Warna | Kebersi- Masa
kulit | hankulit | *®? | gimpan | Ha83 | Ukuran
C:;fl:l?il:m 746 | 830 | 755 | 637 | 766 | .739
o | Sig. (2-tailed) | .000 000 | .000 | .000 | .000 [ .000
N 59 59 59 59 59 59
Cffe’fa‘t’;n 663 | 709 | 761 | 654 | 612 | 703
“ [Sig. 2-tailed) | 000 000 [ .000 | 000 | 000 | .000
N 58 58 58 58 58 58

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)
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Lampiran 12. Statistik kepercayaan (bi), evaluasi (ei), dan sikap (biei) atribut jeruk

V\:(ill‘:‘;a Kebersihan| Rasa- s?:f::n Harga | Ukuran | Kesegaran
N Valid 60 60 60 60 60 60 60
bi Missing 2 2 2 2 2 2 2
Mean 3.2833 | 3.9167 [4.7333] 3.4500 | 4.1000 | 3.5167 | 4.5667
N Valid 60 60 60 60 60 60 59
ei Missing 2 2 2 2 2 2 3
Mean 3.0667 3.6500 |4.1667| 3.5000 | 3.9167 | 4.0000 | 4.4576
N Valid 60 60 60 60 60 [ 60 59
biei Missin 2 2 2 2 2 2 3
Mean 10.6667 | 14.4000 20.017[12.9167[16.8167 [14.4333| 20.7956

Lampiran 13. Statistik kepercayaan (bi), evaluasi (et), dan sikap (biei) atribut pisang

Wama kulit| Kebersihan | Rasa Masa simpan| Harga | Ukuran

N Valid 59 59 59 59 59 59

bi Missing 3 3 3 3 3 3
Mean 4.1186 4.3051 4,6271 3.6610 4.0168 | 3.65810

N Valid 59 58 59 59 59 59

ei Missing 3 4 3 3 3 3
Mean 3.9831 4.2586 4.5424 3.5085 3.9153 | 4.1186

N Valid - B9 58 59 59 50 59

biei Missing 3 4 3 3 3 3
Mean 16.7288 18.7759 | 21.4915| 13.8814 [16.5254|15.4576
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. Lampiran 20. Tabel silang sikap konsumen terhadap jeruk dengan tingkat pendidikan pendapatan

Tingkat pendapatan

.o rendah | Sedangftinggi Total
0,

Katagori netral pendapt 70.5% 50.0% 65.0%

jeruk Count 13 8 21 -

Suka % within Stat o

pendapt 28.5% 50.0% 35.0%

Count 44 16 60
Total % within Stat|
pendapt 100.0% 100.0% 100.0%

Lampiran 21. Tabel silang sikap konsumen terhadap pisang dengan tingkat pendidikan pendapatan

Tingkat pendapatan
rendah | Sedangftinggi | 'Ot
. il . 0, 0, 0,
Katagori hetral pendapt 45.5% 37.56% 43.3%
pisang Count 24 10 34
Suka % within Stat o o )
pendapt 54.5% 62.5% 56.7%
Count 44 16 60
. Total % within Stat 0
pendapt 100.0% 100.0% 100.0%

fia



