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BEBAS PLAGIATISME

ahwa dalam skripsi ini tidak terdapat karya

«Dengan ini saya menyatakan b

yang pernah diajukan untuk memperoleh kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi,

dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang
pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali secara tertulis diacu dalam
naskah ini dan disebutkan dalam referensi. Apabila dikemudian hari terbukti
bahwa pernyataan ini tidak benar maka saya sanggup menerima hukuman atau

sanksi apapun yang sesuai dengan hukum yang berlaku.”

Yogyakarta, 25 desember 2013

Pellyusljn

(Arini Lubis)
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1.

MOTTO

“Hari ini Anda adalah orang yang sama dengan Anda di lima tahun
mendatang, kecuali dua hal : orang-orang di sekeliling Anda dan
buku-buku yang Anda baca.”

“Apapun yang terjadi padamu itu pasti yang terbaik buatmu” (mamak)

dan “selalu ambil nilai positif dalam kejadian apapun.” (ayak)

“Jangan mengkhawatirkan segala sesuatu yang telah kamu percayakan

kepada Tuhan”.

“Entah akan berkarir atau menjadi ibu rumah tangga, seorang wanita
wajib berpendidikan tinggi karena mereka akan menjadi ibu. Ibu-ibu
yang cerdas akan melahirkan . anak-anak yang cerdas.” (Dian

Sastrowardoyo)

. “Life isn’t about finding yourself, is’t about CREATING yourself”

. “Surround yourself with only people who are going to lift you higher.”

(Oprah Winfrey)



KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr. Wb.,
Alhamdulillahirabbil’alamin, puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat
Allah SWT atas karunia dan limpahan rahmat yang tak terhingga dan atas
kesempatan serta waktu yang diberikan hingga penulis dapat menyelesaikan
penulisan skripsi yang berjudul “ Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap
Kepuasan Konsumen Jasa Transportasi Trans Batam Tahun 2012” disamping juga
sebagai prasyarat untuk menyelesaikan studi strata 1 dalam meraih gelar sarjana.
Dalam penulisan ini tentunya penulis tidak lepas dari segala kekurangan
dan kesalahan. Untuk itu diharapkan pada penelitian mendatang ada perbaikan
demi kesempurnaan hasil penelitian berikutnya. Disamping itu dalam proses
penyusunan hingga skripsi ini dapat diselesaikan, penulis banyak memperoleh
bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu dalam kesempatan ini penulis
mengucapkan terima kasih kepada:
1. Allah SWT yang telah memberikan kelancaran dan kemudahan dalam
pengerjaan skripsi ini hingga selesai, dan Rasulullah Muhammad
SAW.
2. Ayahku Duppang Hamonangan Lubis dan Ibuku Risna Wati Siregar,
terima kasih karena selalu mendoakan dan mendukungku selama ini,
tidak ada yang bisa membalas pengorbanan kalian, aku sayang kalian

ayak, mamak.
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Abangku Handri Ismail Lubis, dan adikku Surya Hamonangan Lubis.
Terima kasih udah jadi abang dan adik yang paling baik buat ku. Aku
sayang kalian.

Papiku Sumantri, S.kom. Terima kasih doa, dukungan dan
bimbingannya ya pi, terimakasih untuk selalu ada saat Arini butuh.
Tante-tanteku, tante Icha (cepat pulang tante) tante Murni (terima
kasih karena selalu setia isiin pulsaku selama 4 tahun), dan tante Cia
(tante yang paling rempong)

Tulang-tulang dan nantulang-nantulangku. Terima kasih Tulang
Timbul dan nantulang Efi, tulang Pendi sama nantulang Risma.
Sepupu-sepupuku Rendi, Adam, Renaldi, Lian, Tasya, Harry dan adek
Al, wujudkan cita-cita kalian dek, kakak sayang kalian.

Ibu Rahmawati Husein, Ph.D selaku dosen pembimbing, terima kasih
bimbingannya selama ini ibu akhimya skripsi-ini selesai juga, saya
rindu ibu omelin, hehehe, Saya banyak belajar dari Ibu.

Ibu Dra. Atik Septi Winarsih, M.Si dan bapak Drs. Suswanta, M.Si
selaku dosen penguji I dan II, terima kasih masukan, saran dan
kritiknya demi perbaikan skripsi ini.

Mantan Kost Ungu, Laila, Tinek, Zeta, Pita, lka, Fika, Desi, dan Ratih,

terima kasih buat pengalaman tidak terlupakan selama kost di Aziziah.

. Penghuni Kost Andin, ibu kost, si kembar mbak Ningrum dan mbak

Pretty, si galau mbak Febril dan mbak Efi (pengganti bu Ama di kost)

terima kasih mbak-mbakku.
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12. Teman-teman scperjuanganku Nining, Melisa, Mega, Lily, Haqga, kita
lanjutkan perjuangan kita dari Kota Gudeg ini sahabat.

13. Sahabat jauhku, Indri, 1da, Rosa, Mia, Anggun, Stevani, terima kasih
karena selalu setia jadi pendengar curhatku.

14. KepompongKu si Tersona Iva, si Tegal Mega, dan si Sumbawa Aang,
terima kasih ya udah bikin aku béte tiap hari.

15. Keluarga Besar limu Pemerintahan 2009.

16. Teman-teman KKN ku “Laskar Tajem” dan eyang kesayangan, terima
kasih karena udah bikin tempat KKN seperti surga~

17. Asrama Batam, Komap dan HMI komisariat Tunas Bangsa, terima
kasih udah mengajarkan aku berorganisasi.

18. Kepada berbagai pibak yang memberi masukan baik sumber maupun
pendapatnya terhadap skripsi ini, maaf tidak bisa sebutin satu-satu,
terimakasih.

Terima kasih sebesar-besarnya atas bantuannya semoga Allah membalas
dengan lebih baik dan lebih banyak, amin. Segala daya upaya serta kemampuan
penulis curahkan sepenuhnya dalam penulisan skripsi ini namun tidak lepas dari
segala kekurangan yang ada. Akhir kata penulis berharap skripsi ini dapat

bermanfaat dalam penelitian yang akan datang.

Y ogyakarta, 25 Desember 2013
Arini Lubis
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