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tidak berisi materi yang di publikasikan/ditulis orang lain kecuali pada bagian-bagian
tertentu saya ambil sebagai acuan. Apabila terbukti permnyataan ini tidak benar maka

sepenuhnya menjadi tanggung jawab saya.

Yogyakarta, 7 Desember 2013

Yang menyatakan

(M. Nasrul Wathon)

il




KATA PENGANTAR

asa W syl —_—
Assalamu’alaikum Wr Wb
Alhamdulilah, segala puji syukur atas kehadirat rahmat dan karunia Allah
SWT yang diberikan kepada penulis sehingga dapat menyelesikan skripsi ini. Tak
lupa salam senantiasa kita haturkan kepada Rasullullah SAW bescrta sahabat dan
keluarganya. |
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5. Segenap Dosen dan Staf Jurusan Ilmu Pemerintahan UMY
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7. Semua pihak yang telah membantu peneliti dalam menyelesaikan skripsi
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MOTTO

Drang, ])ijalc adalah dia yang hari ini mengerjakan apayang
orang bodoh akan mengerj akan tiga hari kemudian.

(Al)cluuahlbnu Mul‘)arak)

angan perna]l menganggap diri besar karena Sejatinya kita

kecil, dan Jangan Menganggap diri kita kecil karena kita

sejatinya besar.

Alcu bukan lah siapa siapa tampa mu ayah & ibu
bersandar untuk mevasakan bagaimana

Kau tempatku
keadaanku.

I am not loser but I'm the winner.
Semangat L
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HALAMAN PERSEMBAHAN

Dan seandainya pohon-pohon di bumi menjadi pena dan laut (menjac]j tinta). Di tambehkan
kepadanya tujuh laut (lagi) sesudah (lcen‘ng)ng a,niscaya tidak akan habis-habisnya (di
tulislcan) kalimat allah, sesunggu]mga allah maha perkasa lagi maha ])ijalcsana".
(QS. Al Lugman: 27)
Ya Allah YaRabbi_
Terima kasih atas nikmat dan rahmat-Mu yang agung ini, hari ini hamba bahagia.
Sebuah perjalanan panjang dan gelap, telah kan berikan secercah cahaya terang.
Meskipun hari esok penuh teka~teki dan tanda tanya yang aku sendixi belum tahu
pasti jawabanya, di tengah malam aku bersujud, kupinta kepada~-Mu di saat aku
kehilangan arah, kumohon petunjuk-Mu. Akn sexing tersandung, terjatub, terluka
dan terkadang harus kutelan antara keringat dan air mata. Namun aku tak pereh
takut, aku takkan pernah menyerah karena aku tak man kalah, Aku akan terus
melangkah berusaha dan berdo'a tanpa mengenal putus asa.

Sl] ukur Alhamdulillah..
Kini aku tersenyum dalam iradat-Mu. Kini baru kumengerti arti kesabaran dalam

penantian.. sungguh tak kusangka ya Allah. Kan menyimpan sejuta makna dan
rahasia, sungguh berarti hikmah yang kau beri.

Ibunda tersayang. ;
Kau kirim akn keknatan lewat untaian kata dan iringan do'a. Tak ada keluh kesah di
wajal)mu dalam mengantar anakmu ke 8@!])&115 masa c].epan yang cerah tuk raih
segenggam harapan dan impian menjadi kenyataan.

Bunda.. kau besarkan aku dalam dekapan hangatmu. Cintamu hiasi jiwakn dan
Yestumu temani kehidupanku

Ayahanda tercinta..
Kau begitu kuat dan tegar dalam hadapi hidup ini.
Kau jadikan setiap tetes keringatmu sebagai semangat meraih cita~cita.

Hari-harimu penuh tantangan dan pengorbanan.

Tak kan hirankan terik matahari membakar kulitmu.
Tak kan pedulikan hujan deras mengguyur tubuhmu.
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[bunda dan ayahanda..

nilah kata~kata yang mewakili seluruh rasa, sungguh aku tak mampu
menggantikan kasihmu dengan apapun, tiada yang dapat kuberikan agar setara
dengan pengorbananmu padaku, kasih sayangmu tak pernah bertepi cintamu tak
pemah berujung, tiada kasih seindah kasihmu, tiada cinta semurni cintamu,
kepadamu ananda persembahlcan salam yang hammnga melebihi kasturi, yang
sejuknya melebihi embun pagi, hangatnya seperti mentari di waktu dhuha, salam
suci sesuci air telaga kautsar yang jika diteguk akan menghilangkan dahaga selalu
menjadi penghormatan kasih dan cinta yang tidak pernah pudar dan berubah dalam
segala musim dan peristiwa.

Kini.. sambutlah aku anakmu di depan pintu tempat dimana dulu anakmu mencium
tanganmu dan terimalah keberhasilan berwujud gelar persembahanku sebagai

bukti cinta dan tanda baktiku.

Dengan ridho Allah SWIT,

Kupersembahkan Karya kecilku ini kepada..

Ayehanda & Ibundaku (Terima kasih atas Do'a, semangat, motivasi, kasih sayang
yang tiada pernah putus).

Kakak-kakallku & Adik ku (Terima kasih atas Doa, semangat, tawa & canda yang
selaln menguaﬂ{an).

Dan untuk “kaulah’ orang ku sayang..

Aku selalu mengetuk hati ini untuk bisa membahagiakan mu. Hanya kamnu alasan
Y4 sempurna untuk semua lce]:jdupanlcu. Kan ]}egitu indah dgn hari yang kau
berikan seperti pelangi kepada ku. Aku ingin menghiasi harimm c]gn kebahagiaan,
tapi Tuhan belum memberikan jawa])an atas semua yg aku lakukan, dan ku harap
kau tau. Aku bukan leh orang yg pesismis, walapun semua awan ingin
menghujaniku, akn tetap akan berdiri dan menantang, kama keBahagisanmu
adalah Hidupku. Maaf untuk semua yg telah terjadi pada kita. Aku tidak tau harus
memulai dari mana . I love you “Miftahul Hasanah”

Wahai sahabat,,

Di sisa~sisa usia ini, izinkanaku berada di sini.. untuk menitipkan suara hati, yang
sempat terdengar olehku dan aku pun peduli. Lalu berusaha mengingatnya lebih
kuat lagi. Sembari memahami apa inti yang disnarakannya. [tu saja. Apa.bila engkau
menemukan di sini ada tangisan. Hatikn lagi menangis ketika itu. Begitu pula saat
engkau menemmi ada senyuman di sini. Begitulah keadaan yang sedang ia alami.
Ye, di sini, ku hanya belajar menyusun kata. Ketika ia bersuara. ltn saja. Sekali lagi,
141 saia Jadi tolons maaflcan atas sesala lhilafankw Tak bermaksud mempengarahi,
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SINOPSIS

Menyadari arti pentingnya pelayanan kepada masyarakat yang membutuhan
perijinan maka, diharapkan pelayanan tersebut tidak terjadi diskriminasi.contohnya
pada organisasi, baik organisasi besar maupun organisasi kecil bahkan perorangan
yang tentunya menghendaki adanya kelancaran dan kemudahan serta membutuhkan
kecepatan dan ketepatan waktu. Berbagai jenis pelayanan publik khususnya dalam
proses ijin reklame di kota Yogyakarta sangat perlu ditingkatkan mengingat kota
Yogyakarta sebagai daerah pendidikan dan wisata. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui dan menganalisis tentang implementasi kebijakan pelayanan publik di
Dinas Pajak daerah dan pengelolaan keuangan Kota Yogyakarta, sesual yang
diamanatkan dalam Perda No. 8 Tahun 1998 tentang Pelayanan Publik dan
mengetahui faktor pendorong dan penghambat dalam memberikan pelayanan publik
yang memuaskan khususnya pelayanan ijin periklanan di Dinas Pajak daerah dan
pengelolaan keuangan Kota Yogyakarta.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan jenis penelitian
deskriptif kuantitiatif. Teknik pengumpulan data penelitian ini dengan obeservasi,
wawancara dan kuesioner dengan 120 sampel yang ditentukan menggunakan simple
random sampling. T cknik analisis data penelitian imi dengan model analisis
kuantitatif dimana mode yang berpangkal pada peristiwa yang dapat diukur secara
kuantitatif atau yang dinyatakan dengan angka (skala, indeks, rumus dan sebagainya).

Hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa Dalam memberikan
pelayanan di bidang perijinan, khususnya pada ijin reklame masih pelaksanaan
pelayanan yang lebih efektif agar tercapai tujuan yang diharapkan yaitu memberikan
pelayanan kepada masyarakat. Adapun implementasi pelayanan perijinan di Dinas
Pajak daerah dan pengelolaan keuangan Kota Yogyakarta ini dilihat dari prosedur
perijinan yang meliputi persyaratan administrasi yang harus dipenuhi pemohon masih
kurang, waktu perijinan yang masih kurang, masa berlakunya ijin reklame. Dalam
implementasinya untuk melayani masyarakat dalam hal pelayanan perijinan ini Dinas
Pajak harus ditunjang oleh berbagai faktor yang diantaranya adalah prosedur
pelayanan yang paik .dan mudah dimengerti oleh masyarakat dalam hal pelayanan
pembetian jjin reklame. Selain itu untuk menunjang pelayanan kepada masyfarakat
hatus ditunjang pula oleh adanya pegawai atau karyawan yang berkemampuan baik
certa sarana dan prasarand yang diharapkan juga turut menunjang pelaksanaan

pelayanan.
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