ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menganalisis, membahas, dan mengetahui kendala
implementasi risk management serta mengetahui strategi dan solusi apa saja yang
dilakukan untuk menyelesaikan pembiayaan bermasalah pada pembiayaan
berbasis Natural Certainty Contracts (NCC) di PT. Bank Tabungan Negara
Syariah Cabang Yogyakarta.

Jenis penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif dengan pendekatan
diskripsi, menggunakan metode penelitian field research dan library research.
Sumber data primer yang digunakan peneliti, dalam penclitian ini adalah data
primer diperoleh melalui observasi, wawancara (interview) dan dokumentasi,
kepada pihak yang berwenang di PT.BTN Syariah Cabang Yogyakarta terkait
dengan penelitian sedangkan data sekunder diperolah dari dokumen-dokumen
PT.BTN Syariah Cabang Yogyakarta yang berbentuk data-data yang digunakan
sebagai pendukung untuk menjelaskan penerapan dan strategi manajemen risiko
pada pembiayaan murabahah. Analisis yang digunakan adalah data yang

diperolah, dikumpulkan, diolah, dianalisis kemudian ditarik suatu kesimpulan dan
memberikan saran-saran.

Dari data primer berdasarkan hasil penelitian diperoleh bahwa penerapan
manajemen risiko di BTN Syariah Cabang Yogyakarta pada pembiayaan
murabahah sudah diterapkan mulai dari pengajuan pembiyaan hingga sesudah
realisasi pembiayaan, bertujuan menjalankan meminimalisir risiko yang ada.
Untuk strategi dalam meminimalisir tejadinya risiko pada pembiayaan murabahah
dan risiko lainnya, pihak BTN Syariah Cabang Yogyakarta selalu melakukan
pembinaan, pengkontrolan (pengawasan) kepada pihak nasabah yang melakukan
pembiayaan. Dalam penerapan risk management dengan menjalankan peraturan
perubahan pada Surat Edaran No. 13/23/DPNP tanggal 25 Oktober 2011 tentang
Penilaian Tingkat Kesehatan Bank Umum, dan ketentuan Bank Indonesia lainnya
terkait dengan manajemen risiko, selanjutnya menerapkan PBI No. 13/1/PBL/2011

tanggal 5 januari 2011 tentang Penilaian Tingkat Kesehatan Bank Umum
khususnya GCG.
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ABSTRAC

This study aims to analyze, discuss, and find out the problems and the
implementation of risk management strategies and solutions to know what is
being done to resolve the financing problems in the financing of Natural Certainty
Contracts (NCC) at PT. Bank Tabungan Negara Syariah (BTN: State Savings
Bank Syariah) Branch Yogyakarta.

This research uses a qualitative research approach description, research
methods using: field research and research library. The primary data source is
used by researchers in this study are primary data obtained through observation,
interviews (interview) and documentation, to the authorities in PT.BTN Syariah
Yogyakarta branch associated with research and secondary data obtained from the
documents PT.BTN Syariah Yogyakarta branch in the form of data that is used as
a support to clarify the application and risk management strategies in murabahah
financing. The analysis used data that was obtained, collected, processed,
analyzed and then drawn a conclusion and give suggestions.

From the primary data based on the results showed that the application of
risk management in BTN Syariah Branch Yogyakarta on murabahah financing has
been applied starting from the filing of the financing until after the realization of
financing, aimed at minimizing the risk of an existing run. For the strategy to
minimize the risk of occurrence of murabahah financing and other risks, the BTN
Syariah Branch Yogyakarta always do coaching, control to those customers who
do financing, In the application of risk management to run the rule changes to
Circular No. 13/23/DPNP dated October 25, 2011 concerning the Commercial
Banks, Bank Indonesia and other provisions related to risk management, then
apply the PBI 13/1/PBI/2011 dated 5 January 2011 on the Assessment of
Commercial Banks in particular corporate governance.
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