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KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, segala puji bagi Alloh SWT atas segala rahman dan rahim-

- Nya sehingga penelitian ini dapat terselesaikan. Penelitian ini dilakukan sebagai

upaya untuk pengembangan keilmuan dan peningkatan budaya riset di kalangan

civitas akademika Perguruan Tinggi. Judul penelitian ini adalah “Anteseden

Keberhasilan  Sistem  dalam Perjanjian  Klien-Konsultan  pada

PemilihanSistem Komputer: Perspektif Klien”. *

Keberhasilan dalam penelitian ini tidak erlepas dari dukungan, bantuan
dan doa dari berbagai pihak. Untuk itu tidak berlebihan jika saya mengucapkan
terima kasih dan penghargaan sebesar-besarnya kepada:

1. Depdiknas Rl yang telah memberikan kesempatan kepada kami untuk dapat
melakukan penslitian ini.

2. Universitas Muhammadiyah Yogyakarta khususnya Lembaga Penelitian dan
Pengembangan Pendidikan (LP3; yang telah memfasilitasi pelaksanaan
penelitian ini.

3. Teman-teman dosen di Fakultas Ekonomi yang membantu menyumbangkan
pemikiran demi perbaikan penelitian ini.

4. Keluarga yang telah memberikan dorongan moril dan material sehingga
terselesaikannya penelitian ini.

5. Para responden yang telah meluangkan awaktu untuk mengisi kuesioner

yang diberikan.
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Semoga semua dukungan, bantuan dan doa yang telah diberikan menjadi
amal batk dan mendapatkan balasan dari Alloh SWT.Amin.

Peneliti menyadari bahwa penelitian ini jauh dari sempurna, oleh karena
itu kritik dan saran yang membangun sangat diharapkan sebagai perbaikan bagi
penelitian mendatang. Peneliti berharap semoga penelitian ini bermanfaat bagi

pembaca dan diberi kemanfaatan oleh Alloh SWT. Amin.

Jogjakarta, 28 Oktober 2007
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INTISARI

Penclitian ini bertujuan untuk menganalisis anteseden keberhasilan sistem
dalam petjanjian klien dan  konsultan pada pemilihan sistem komputer.
Banyaknya sistem komputer yang ditawarkan membuat perusahaan perlu wmiuk
meminta bantuan ahli eksternal (konsultan) untuk memilibkan sistem komputer
yang tepat. Anteseden keberhasilan sistem dalam pemilithan ini ditinjau dari
perspektif kiien tentang keteriibatan kiien,

Responden dalam penelitian adalah klien yang telah melakukan perjanjian
dengan konsultan sistem informasi dalam pemilihan sistem komputer. Sebanyak
61 kﬁenyang&ngga]di]akarmdan]ogiakmﬁdipﬂﬂimenjadirespondcnlmmk
melaporkan perspektif mercka tentang keterlibatan klien, Metoda anafisis yang
digunakan adalah SEM (Structural Equation Modeling).

Hasil penelitian memumjukkan bahwa sikap klien mempunyai pengaruh
positif dan signifikan terhadap keterlibatan klien, Sedangkan norma subyektif
klien tidak berpengarch terhadap keterlibatan kiien Hal ini menonjukkan bahwa
pihak di luar klien tidak berpengaruh terhadap perilaku klien. Temuan vang lain
adalah bahwa keterlibatan klien berpengaruh positf dan signifikan terhadap
keberhasilan sistem.
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