BAB III
METODOLOGI PENELITIAN

A. Populasi dan Sampel

Populasi merupakan jumlah keseluruhan dari obyek yang akan diteliti.

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pembeli rumah pada perumahan di

Yogyakarta.

Karena keterbatasan biaya, waktu, dan tenaga, maka penelitian yang akan
dilakukan adalah penelitian berdasarkan sampel untuk pengambilan respondennya.”
Sampel adalah bagian dari populasi yang akan diteliti. Teknik Teknik pengambilan
sampel dalam penelitian ini dengan menggunakan metode Purposive sampling.
Purposive sampling adalah teknik pengambilan sampel dengan kriteria tertentu sesuai
dengan kepentingan penelitian,

Adapun kriteria sampel tersebut adalah pembeli yang telah mengln'mi
Perumahan minimal satu tahun dan berumur diatas 17 tahun, Dibatasi minimal satu
tahun agar responden yang dituju benar-benar sudah memahami kondisi dan kinerja
dari desain rumah, rumah dan pelayanan. Responden dipilih diatas 17 tahun agar

benar-benar memahami apa yang dimaksudkan dalam kuesioner,. sehingga dapat
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B. Teknik Pengumpulan Data

Pengumpulan data dalam penclitian ini dengan metode .survey, dengan
menyebar dafiar pertanyaan (kuesioner) yang diajukan kepada responden dalam ™
bentuk angket kepada responden yang telah menghuni perumahan minimal satu

tahun dan berumur diatas 17 tahun.

C. Definisi Operasional Variabel Penclitian

1. Variabel Penelitian.

Variabel yang akan diuji dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

a. Desain

Desain adalah menterjemahkan persyaratan pemintaan kedalam bentuk yang
sesuai untuk produksi atau pemakai, hal ini mencakup desain produk yang sudah ada
untik kemudian diproduksi, perubahan-perubahan spesifikasi yang betul-betul baru
melalui kegiatan riset dan pengembangan, (Zulian, 2003). Item yang akan divkur
dalam variable desain meliputi:
1) Denah rumah
2) Skala dan proporsi denah rumah
3) Banyaknya ruang di dalam rumah
4) Ukuran ruangan di dalam rumah

5) Desain dari tata ruang rumah
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7) Desain taman
8) Deésain dapur T
9) Desain kamar mandi )
10) Banyaknya kamar mandi | .
11) Tinggi langit-langit pada rumah
12) Privasi di dalam rumah
13) Penempatan dan banyaknya saluran listrik
14) Penempatan penerangan atau lampu
b. Rumah
Rumah merupakan suatu produk yang kompleks yang mempunyai banyak
kualitas yang berlainan, yang masing-masing sangat menarik untuk diteliti darj
kosumeni dengan keinginan yang berbeda. Item yang akan diukur dalam variabel
rumah méliputi:
1) Kehematan energi
2) Biaya pemeliharaan fasilitas
3) Biaya pemeliharaan perlengkapan
4) Perneliharaan dari rumah
5) Biaya dan usaha yang dibutuhkan untuk membeli rumah
6) Pengaturan suhu
7) Material bangunan
8) Bahan yang digunakan untuk lantai
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10) Jendela

11)Pintu

12)Perlengkapan listrik

13) Hasil akhir (Finishing)

14) Pengecatan

15) Atap rumah

16) Pondasi

¢. Pelayanan (sebelum dan sesudah pembelian)
Menurut Olsen dan Wyckoff (1979) jasa adalah « sekelompok manfaat yang

berdaya guna baik secara eksplisit maupun implisit atas kemudahan untuk |

mendapatkan jasa atau pelayanan”, Item yang akan divkur dalam variabel pelayanan

meliputi: !

1) Informasi Customers service

2) Respon terhadap keinginan pelanggan

3) Antusiasme pelayanan

4) Informasi tentang keunggulan rumah

5) Nilai dari ramah

6) Kesopanan karyawan -—-1___

7) Kedisiplinan karyawan

8) Kesempatan dan ketenangan dalam proses pengambilan keputusan

9) Proses pembelian rumah
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11) Jaminan keabsahan rumah

12) Proses pemeliharaan rumah

13) Cara mengoperasikan berbagai macam peralatan

14) Profesionalisme dari karyawan bagian pelayanan

15) Kompetensi (kemampuan dan pen getahuan) karyawan

16)Kesediaan perusahaan untuk memberikan pelayanan yang berkelanjutan

17)Kehandalan (kemampuan untuk menepati janji pelayanan secara cepat dan tepat)
dari Karyawan

18) Keramahan karyawan

19)Komunikasi dengan karyawan

20) Penjelasan tentang apapun yang berhubungan rumah

21)Pelayanan purna beli

2. Teknik Penentuan Skala
Teknik penentuan skala dalam penelitian ini menggunakan skala like likert

dengan penilaian skor 1 sampai 7 dengan ketentuan sebagai berikut (Zeliko & Robert,
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D. Uji Kualitas Instrumen
1. Uji Validitas.

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan wji validitas untuk mengetahui
apakah instrument yang akan disebarkan kepada responden ity valid atau tidak. |
Dikatakan valid jika pertanyaan yang ada pada koesioner mampu unt;ll
mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner tersebut. Cara mengukur
tingkat validitas dengan analisis faktor konfirmatori. Analisis faktor konfirmatori
digunakan untuk menguji apakah suatu konstruk mempunyai unidimesional atau
apakah indicator-indikator yang digunakan dapat menkonfirmasi sebuah konstruk
atau variable. Jika masing-masing indikator merupakan indicator pengukur konstruk
maka akan memiliki nilai loading factor yang tinggi (Ghozali, 2005).

2. Uji Reliabilitas.

Uji reliabilitas merupakan pengujian yang digunakan untuk mengji

kehandalan dari sisi konsistensi dan stabilitas instrumen. Teknik uji reliabilitas yang

digunakan dalam penelitian ini adalah analisis Cronbach Alpha. Suatu variabel
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E. Analisis Data

1. Modus

Modus merupakan angka yang sering muncul. Modus digunakan untuk menganalisis

tingkat kepuasan konsumen dilihat dari dimensi desain, rumah dan pelayanan.

2. Uji Kruskall-Wallis

Data yang akan dianalisis dalam penelitian ini adalah data ordinal, oleh karena
itu untuk pengujian hipotesis digunakan uji Kruskall-Wallis. Uji Kruskall-Wallis atau
lebih dikenal dengan uji H diperkenalkan pertama oleh William H Kruskal dan W
Allen Wallis pada tahun 1952 (Sugiyono dan Wibowo,2002). Uji Kruskall-Wallis

digunakan untuk tujuan yang sama dengan ANOVA yaitu menguji lebih dari 2
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