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SIMPULAN, SARAN, DAN KETERBATASAN PENELITIAN

A. Simpulan

Berdasarkan hasil analisis, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

. Pembeli rumah merasa kurang puas terhadap rumah yang dibeli baik dilihat dari

masing-masing variabel desain, rumah, pelayanan, maupun dilikat dari ketiga
variabel desain, rumah, pelayanan.
Tidak terdapat perbedaan tingkat kepuasan konsumen pembeli rumah dilihat dari

ketiga dimensi desain, rumah dan pelayanan.

. Tidak terdapat perbedaan tingkat kepuasan konsumen pembeli rumah dilihat dan

tipe rumah yang dihuni.
Tidak terdapat perbedaan tingkat kepuasan konsumen dilihat dari pengembang

perumahan yang berbeda.

B. Saran

1.

Dalam penelitian ini hanya menggunakan variabel desain, rumah, dan pelayanan
untuk melihat kepuasan pembeli rumah. Hendaknya penelitian selanjutnya dapat
menggunakan variabel yang lain yang dapat mempengaruhi kepuasan pembeli
rumah seperti lokasi, dan kualitas.

Perusahaan pengembang perumahan hendaknya lebih memperhatikan kepuasan
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C. Keterbatasan Penelitian
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1. Sampel perumahan yang digunakan sangat kecil yaitu hanya 11 perumahan

dibandingkan dengan jumlah perumahan di Yogyakarta .

2. Jumlah responden yang diambil berdasarkan tipe rumah komposisinya tidak
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